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Кто такой омбудсмен?

Непривычным для нашего слуха словом «омбудсмен» на Западе называют людей, защищающих права человека. В переводе со шведского – это уполномоченный по правам человека. Основной задачей омбудсмена в школе является формирование правового пространства школы, реализация законных прав, интересов учащихся, учителей и родителей. 


В ноябре 2012 года в школе прошли выборы нового Уполномоченного по защите прав детей и учеников. Омбудсменами школы в результате выборов стали Аликулова Аида и Лыскова Анастасия,   ученицы 8 «в» класса.




График приема учащихся, родителей и педагогов: 
в кабинете заместителя директора по ВР;
все дни (кроме субботы и воскресенье)



Понедельник: с 9.00 до 17.00



Вторник: с 9.00 до 17.00



Среда: с 9.00 до 17.00



Четверг: с 9.00 до 17.00



Пятница : с 9.00 до 17.00



Суббота: с 15.00 до 18.00
Учреждение должности омбудсмена в школе помогает решать следующие задачи:
способствовать совершенствованию правил школьной жизни, правовому просвещению всех участников образовательного пространства;

контролировать соблюдение прав, обязанностей, свобод всех участников образовательного процесса;

улаживать возникшие конфликты;

способствовать снижению уровня тревожности (анализировать загруженность учащихся при выполнении домашнего задания; проводить мониторинг недельной загруженности учащихся разных ступеней и т.д.);

корректировать систему взаимодействия «ученик – родитель - учитель».
По каким вопросам можно обращаться к омбудсмену?

По любым конфликтным или спорным ситуациям (между учениками, между учителем и учениками, между учеником и родителями, между учеником (учителем, родителем) и обслуживающим персоналом и т. п.

 Деятельность омбудсмена регламентируется

Положением об Уполномоченном по защите прав участников образовательного процесса.

Омбудсмен не вправе без согласия заявителя разглашать известные ему сведения.

Омбудсмен - лицо независимое и неподотчетное. В своей работе Уполномоченный руководствуется законами и правовыми документами:


Всеобщей декларацией прав человека

Конвенцией о правах ребенка

Конституцией РК 

Законом об Образовании РК

Семейным кодексом РК

   Трудовым кодексом РК

Уставом школы

Правилами школьной жизни.
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