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Павлодар облысы әкімдігінің 
  2015 жылғы « 28  » мамыр         
 №  153/5   қаулысымен
                      бекітілді
«Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті»


1. Жалпы ережелер

1. «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде. 
	3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – құжаттарды қабылдау туралы қолхат (еркін нысанда).
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру нысаны: қағаз түрінде. 


2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау
  
4. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің  2015 жылғы   8 сәуірдегі № 174 бұйрығымен бекітілген «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттармен қоса көрсетілетін қызметті алушының өтініші мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді            (іс-қимылды) бастау үшін негіздеме болып табылады. 
5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, ұзақтығы мен орындау реттілігі, соның ішінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) өту кезеңі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан алынған құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады, құжаттардың көшірмелерін құжаттардың түпнұсқаларымен салыстырады және стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдау туралы қолхат бере отыра, түпнұсқаларын көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қарауға береді (15 минуттан аспайды); 
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және жауапты орындаушыны анықтайды (15 минуттан аспайды);  
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы бұйрық жобасын ресімдейді, басшыға қарауға және қол қоюға жібереді (2 жұмыс күні); 
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы бұйрық жобасын қарайды, қол қояды және кеңсеге жібереді (1 жұмыс күні);
5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері бұйрықты тіркейді және көрсетілетін қызметті  алушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесін береді (15 минуттан аспайды). 
	6. Нәтижесі – құжаттарды қабылдау туралы қолхат (еркін нысанда).
	 
3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара                   іс-қимыл тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің  құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізімі: 
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің  басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы. 
8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдың) реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасына сәйкес бизнес-процестердің анықтамалығында берілген.


4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен өзара іс-қимыл тәртібін және басқа да көрсетілетін қызметті берушілермен, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібін сипаттау 

9. Стандартқа сәйкес мемлекеттік қызмет «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Павлодар облысы бойынша филиалы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді. 
	Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта  білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара  алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды йымдастыру үшін құжаттар  қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін
қызмет регламентіне
қосымша
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1       Павлодар облысы  ә кімдігіні ң        201 5   жыл ғ ы «   28   »   мамыр                №    153/5    қ аулысымен                           бекітілді   «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру  ұ йымдарына денсаулы ғ ына байланысты  ұ за қ  уа қ ыт бойы бара алмайтын  балаларды  ү йде жеке тегін о қ ытуды  ұ йымдастыру  ү шін  құ жаттар  қ абылдау»  мемлекеттік к ө рсетілетін  қ ызмет регламенті»       1. Жалпы ережелер     1. « Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру  ұ йымдарына денсаулы ғ ына байланысты  ұ за қ  уа қ ыт бойы бара алмайтын  балаларды  ү йде жеке тегін о қ ытуды  ұ йымдастыру  ү шін  құ жаттар  қ абылдау » мемлекеттік к ө рсетілетін  қ ызметі н   (б ұ дан  ә рі  –   мемлекеттік к ө рсетілетін  қ ыз мет)  бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру  ұ йымдары  (б ұ дан  ә рі  –   к ө рсетілетін  қ ызметті беруші)  к ө рсетеді.   2. Мемлекеттік  қ ызмет ті к ө рсету нысаны:  қ а ғ аз т ү рінде .      3. Мемлекеттік  қ ызмет к ө рсету н ә тижесі  –   құ жаттарды   қ абылдау  туралы  қ олхат (еркін ныс анда).   Мемлекеттік  қ ызмет к ө рсету н ә тижесі н беру нысаны:  қ а ғ аз т ү рінде .        2. Мемлекеттік  қ ызмет к ө рсету  процесінде   к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң   құ рылымды қ  б ө лімшелеріні ң  ( қ ызметкерлеріні ң )  іс - қ имыл   т ә ртібін сипаттау        4 .  Қ аза қ стан Республикасы  Білім  ж ә не  ғ ылым министріні ң    201 5   жыл ғ ы      8 с ә уірдегі   № 174 б ұ йры ғ ымен бекітілген  «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру  ұ йымдарына денсаулы ғ ына байланысты  ұ за қ  уа қ ыт бойы бара алмайтын балаларды  ү йде   жеке тегін о қ ытуды  ұ йымдастыру  ү шін  құ жаттар  қ абылдау »  мемлекеттік к ө рсетілетін  қ ызмет стандартыны ң  (б ұ дан  ә рі  –   стандарт)  9 - тарма ғ ында к ө рсетілген  қ ажетті  құ жаттар мен   қ оса к ө рсетілетін  қ ызметті алушыны ң   ө тініші мемлекеттік  қ ызмет к ө рсету  бойынша р ә сімді            (іс - қ имылды ) бастау  ү шін негіз деме   болып табылады.    5 . Мемлекеттік  қ ызмет к ө рсету  процесіні ң   құ рамына кіретін  ә рбір р ә сімні ң  ( іс - қ имылды ң ) мазм ұ ны,  ұ за қ ты ғ ы мен   орындау  реттілігі, соны ң  ішінде р ә сімдерді ң  ( іс - қ имылдарды ң )  ө ту кезе ң і:   1) к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң  ке ң се  қ ызметкері к ө рсе тілетін  қ ызметті алушыдан алын ғ ан  құ жаттарды  қ абылдауды ж ә не  тіркеуді ж ү зеге асырады,  құ жаттарды ң  к ө шірмелері н   құ жаттар д ы ң  т ү пн ұ с қ аларымен салыстырады ж ә не  с тандартты ң  4 - қ осымшасына  с ә йкес нысан бойынша  құ жаттард ы  қ абылдау туралы  қ олхат бере отыра,   т ү пн ұ с қ аларын к ө рсетілетін  қ ызметті алушы ғ а  қ айтарады  ж ә не к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң  басшысына  қ арау ғ а береді ( 15   минуттан аспайды);    2) к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң  басшысы  құ жаттарды  қ ара йды ж ә не   жауапты орындаушыны аны қ тайды   ( 15   минуттан  аспайды) ;     3 )  к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң  жауапты орындаушысы  б ұ йры қ   жобасын р е сімдейді, басшы ғ а  қ арау ғ а ж ә не  қ ол  қ ою ғ а  жібереді   (2  ж ұ мыс к ү ні);    4)  к ө рсетілетін  қ ыз метті берушіні ң  басшысы б ұ йры қ   жобасын  қ ара й ды,  қ ол  қ ояды ж ә не ке ң сеге жібереді   (1 ж ұ мыс к ү ні) ;   5)   к ө рсетілетін  қ ызметті беруш іні ң  ке ң се  қ ызметкері б ұ йры қ ты   тіркейді ж ә не к ө рсетілетін  қ ызметті    алушы ғ а мемлекетті к  қ ызметті ң  н ә тижесін береді  ( 15   минуттан аспайды) .      6 . Н ә тижесі  –   құ жаттарды   қ абылдау  туралы  қ олхат (еркін нысанда).       3.   Мемлекеттік  қ ызмет к ө рсету  процесінде   к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң   құ рылымды қ  б ө лімшелеріні ң   ( қ ызметкерлеріні ң )  ө зара                     іс - қ имыл   т ә ртібін сипаттау     7 . Мемлекеттік  қ ызмет к ө рсету  процесіне   қ атысатын к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң    құ рылы мды қ  б ө лімшелеріні ң   ( қ ызметкерлер ді ң ) тізімі:    1) к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң  ке ң се  қ ызметкері;   2) к ө рсетілетін  қ ызметті беруші ні ң   басшысы;   3) к ө рсетілетін  қ ызметті берушіні ң  жауапты орындаушысы.    8 .  Ә рбір р ә сімні ң  ( іс - қ имылды ң )  ұ за қ ты ғ ын к ө рсете отыр ып,  құ рылымды қ  б ө лімшелер ( қ ызметкерлер) арасында ғ ы р ә сімдер  ( іс - қ имылды ң ) реттілігін сипатта у   осы регламентті ң   қ осымш асына с ә йкес  бизнес - процестерді ң   аны қ тамалы ғ ында   беріл ген .       4. Халы ққ а  қ ызмет к ө рсету ор талы ғ ымен  ө зара  іс - қ имыл   т ә ртібін ж ә не бас қ а да к ө рсетілетін  қ ызметті берушілермен,  сондай - а қ  мемлекеттік  қ ызмет к ө рсету  процесін де а қ паратты қ  ж ү йелерді  қ олдану т ә ртібін сипаттау      9 . Стандарт қ а с ә йкес мемлекеттік  қ ызмет «Халы ққ а  қ ызмет к ө рсету орталы ғ ы» шаруашылы қ  ж ү ргізу  құқ ы ғ ы нда ғ ы  Р еспубликалы қ  мемлекеттік к ә сіпорны ны ң   Павлодар облысы бойынша  филиалы   ж ә не «электронды қ   ү кімет» веб - порталы ар қ ылы  к ө рсетілмейді.   

Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта  білім беру  ұ йымдарына денсаулы ғ ына  байланысты  ұ за қ  уа қ ыт бойы бара  алмайтын балаларды  ү йде жеке тегін  о қ ытуды йымдастыру  ү шін  құ жаттар   қ абылдау» мемлекеттік к ө рсетілетін   қ ызмет регламентіне   қ осымша    

   

