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№        қаулысымен 

бекітілген

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне  кері тегін тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызмет стандарты

1. Жалпы ережелер

1. «Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) осы стандарттың 1-қосымшасына сәйкес кенттің, ауылдық, (селолық) округтің жергілікті атқарушы органы  (бұдан әрі - әкімдік) көрсетеді.


2. Көрсетілетін мемлекеттік қызмет нысаны: автоматтандырылмаған.


3. Мемлекеттік қызмет «Білім туралы» Қазақстан Республикасының              2007 жылғы 27 шілдедегі № 319 Заңының 6-бабының 5-тармағына және «Білім беру ұйымдары желісінің кепілдік берілген мемлекеттік нормативін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2007 жылғы 21 желтоқсандағы                № 1256 қаулысының 2-тармағының 2) тармақшасына сәйкес көрсетіледі.


4. Мемлекеттік қызмет тәртібі туралы толық ақпарат осы стандартқа                1-қосымшада көрсетілген әкімдіктердің фойесінде, сондай-ақ облыс әкімдіктердің, білім басқармаларының интернет-ресурстарында және Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің www.edu.gov.kz сайтында орналастырылған.


5. Көрсетілетін мемлекеттік қызметті аяқтау нәтижесі осы стандартқа              2-қосымшаға сәйкес білім алушылар мен тәрбиеленушілерді жалпы білім беретін білім беру ұйымдарына және үйлеріне тегін тасымалдауды қамтамасыз ету туралы анықтама немесе қызмет көрсетуді ұсынудан бас тарту туралы дәлелді жауап болып табылады.


6. Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі – мемлекеттік қызметті алушы) көрсетіледі.


7. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімі: 


1) мемлекеттік қызметті алу үшін жүгіну 5 жұмыс күнін құрайды;


2) өтініш беруші жүгінген күні сол жерде көрсетілетін мемлекеттік қызметті алуға дейін күтудің рұқсат берілген ең көп уақыты (тіркеу кезінде)              –  30 минуттан аспайды; 


3) өтініш беруші жүгінген күні сол жерде көрсетілетін мемлекеттік қызмет алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілген ең көп уақыты уақыты              30 минуттан аспайды;


8. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


9. Мемлекеттік қызмет оқу жылы бойы көрсетіледі:


1) белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін;


2) қабылдау алдын ала жазылусыз және жеделдетіп қызмет көрсетусіз кезек күту тәртібімен жүзеге асырылады.


10. Мемлекеттік қызмет мемлекеттік қызметті алушыларға, оның ішінде дене мүмкіндіктері шектеулі адамдарға қызмет көрсету үшін жағдай қарастырылған әкімдіктердің ғимараттарында көрсетіледі. Күту залдары толтырылған бланктердің үлгілері бар ақпараттық стенділермен жарақталған.

2. Мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі


11. Мемлекеттік қызметті алу үшін мемлекеттік қызметті алушы мынадай құжаттарды тапсыруы қажет:


1) білім алушының /тәрбиеленушінің/ ата-анасы немесе заңды өкілінің баланы жалпы білім беретін білім беру ұйымдарына тегін тасымалдаумен қамтамасыз етуге арналған осы стандарттың 3-қосымшасына сәйкес өтініші; 


2) баланың туу туралы куәлігінің немесе жеке куәлігінің түпнұсқасы және көшірмесі; 


3) осы стандартқа 4-қосымшаға сәйкес оқу орнынан анықтама.


Туу туралы куәліктің, жеке куәліктің түпнұсқасы көшірмемен салыстыру үшін беріледі және кейін мемлекеттік қызметті алушыға қайтарылады.


12. Мемлекеттік қызметті алуға арналған өтініштің үлгісі әкімдіктің фойесінде орналастырылады, сондай-ақ әкімдіктің мамандарында болады. 


13. Өтініштің, баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі немесе жеке куәлігі және оқу орнынан алынған анықтама аталған қызметті көрсетуге жауапты әкімдіктің әлеуметтік мәселеге жетекшілік ететін маманының кабинетіне тапсырылады.


14. Мемлекеттік қызметті алу үшін осы стандартқа 5-қосымшаға сәйкес барлық қажетті құжаттарды тапсыру кезінде мемлекеттік қызметті алушыға өтінішті алу мерзімі мен нөмірі, құжаттарды қабылдап алған адамның тегі, аты, әкесінің аты, қызметті алу мерзімі көрсетіліп қолхат беріледі.


15. Мемлекеттік қызметті алушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесі мемлекеттік қызметті алушының өзі немесе оның өкілі өтініш берген жағдайда (ресми куәландырылған тиісті құжаттар болған кезде) өтініш түскеннен кейін             5 жұмыс күні өткен соң беріледі.

  
Анықтама беру туралы мәлімет осы стандарттың 6-қосымшасына сәйкес анықтаманы есепке алу кітабында тіркеледі.


16. Мемлекеттік қызметті алушының осы стандарттың 11-тармағында көрсетілген құжаттарды толық тапсырмауы мемлекеттік қызметті ұсынудан бас тартуға бас тартуға негіз болады.

3. Жұмыс қағидаттары


17. Әкімдіктің қызметі:


1) Қазақстан Републикасының заңнамасын сақтау;


2) көрсетілетін мемлекеттік қызмет туралы толық ақпарат ұсыну;


3) мемлекеттік қызметті алушы ұсынған құжаттардың мазмұны туралы ақпараттың қорғалуы мен құпиялылығын қамтамасыз ету;


4) мемлекеттік қызметті алушы белгіленген мерзімде алмаған құжаттардың сақталуын қамтамасыз ету; 


5) мемлекеттік қызметті уақтылы ұсыну;


6) нақтылық және сыпайылық қағидаттарына негізделеді.

4. Жұмыс нәтижелері


18. Мемлекеттік қызметті көрсетудің нәтижелері осы стандартқа                     7-қосымшаға сәйкес сапа және тиімділік көрсеткіштерімен өлшенеді.


19. Мемлекеттік қызметтің сапа және тиімділік көрсеткіштерінің нысаналы мәндері жыл сайын Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің бұйрығымен бекітіледі.

5. Шағымдану тәртібі


20. 1-қосымшада көрсетілген кенттің, ауылдың (селоның), ауылдық (селолық) округтің жергілікті атқарушы органдары уәкілетті лауазымды адамдардың әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібін түсіндіреді және шағымды дайындауға жәрдем көрсетеді.


21. Шағым жазбаша нысанда пошта арқылы немесе электронды түрде қолданыстағы заңнамада көзделген жағдайларда не жұмыс күндері қолма-қол облыстық әкімдіктің кеңсесі арқылы аталған стандарттың 8-қосымшасына сәйкес қабылданады.


Шағым беру кезінде қажетті құжаттардың тізбесіне еркін нысанда жазылған өтініші және қызмет көрсету үшін мемлекеттік қызметті алушы ұсынған құжаттардың көшірмелері кіреді.

Әкімнің жұмыс және қабылдау кестесі белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін белгіленген. 


22. Мемлекеттік қызмет көрсетудің сапасы бойынша наразылық болса, қызмет дөрекі көрсетілген жағдайда шағым Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі Балалардың құқықтарын қорғау комитетіне Астана қаласы, «Министрлік үйі» әкімшілік ғимараты, 11-кіреберіс, 945-кабинет мекенжайы бойынша беріледі. 


23. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда мемлекеттік қызметті алушы заңнамада белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге құқылы.


24. Әкімдікке шағым беру үшiн мемлекеттік қызметті алушы өтінішті еркiн нысанда өз қолымен жазады.


25. Қабылданған шағым әкімдіктің кіріс хат-хабарларды есепке алу журналында тiркеледi және «Жеке және заңды тұлғалардың өтiнiштерiн қарау  тәртібі туралы» 2007 жылғы 12 қаңтардағы Қазақстан Республикасының Заңында белгiленген мерзiмде қаралады. Мемлекеттік қызметті алушыға өтiнiштiң күнi мен уақыты, қабылдаған адамның тегi, аты, әкесiнiң аты көрсетiлген талон берiледi.


Шағымды қарау нәтижесi мемлекеттік қызметті алушыға жазбаша түрде пошта арқылы хабарланады.


26. Мемлекеттік қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы қосымша ақпаратты 010000, Астана қаласы, «Министрліктер үйі» әкімшілік ғимараты, 11-кіреберіс, 945-кабинет мекенжайы бойынша Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Балалардың құқықтарын қорғау комитетінен, сондай-ақ  www.bala-kkk.kz сайтынан ала алады.

____________________________________

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне кері тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызмет стандартына

2-қосымша

Жалпы білім беретін білім беру ұйымдарына және үйге тегін тасымалдаумен қамтамасыз ету туралы анықтаманың үлгісі

Анықтама


______________________________________________ берілді.

                      (оқушының және тәрбиеленушінің Т.А.Ә.)


Ол № ______________________________жалпы білім беру ұйымына және 



               (мектептің атауы)

үйге тегін тасымалдаумен қамтамасыз етілетін болады.      


Анықтаманың оқу жылы бойы күші бар.

Кенттің, ауылдың (селоның), 

ауылдық (селолық) 

округтің әкімі








 _______________________

     (елді мекеннің атауы)


Т.А.Ә._______________________









   (аты-жөні және қолы)

М.О.

__________________________

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне кері тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызмет стандартына

3-қосымша

Өтініш үлгісі

Кенттің, ауылдың (селоның), ауылдық

(селолық) округтің әкіміне 

(өтініш берушінің аты-жөні)                       

тұратын мекенжайы, телефоны: _____________________________

Өтініш

Сізден менің кәмелетке толмаған (Т.А.Ә. туған жылы), (елді мекеннің, ауданның атауын көрсету) тұратын және (жалпы білім беретін № мектептің толық атауы, сыныбында оқитын) баламды 20.. -  20.. (оқу жылын көрсету) оқу жылы жалпы білім беру ұйымына және үйге тегін тасымалдаумен қамтамасыз етуіңізді сұраймын. 

Күні «___»__________ж.

Өтініш берушінің қолы _____________

__________________________

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне кері тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызмет стандартына

4-қосымша

                    Оқу орнынан анықтаманың үлгісі

                                                       АНЫҚТАМА

______________________________________________________берілді

                             (білім алушының және тәрбиеленушінің Т.А.Ә.)

      Ол ________________________________________________________ 

                (мектептің толық атауын көрсету)  

              _____ сыныбында     ______ ауысымда (оқу кезеңі сағат ___ дан ____ дейін) оқиды және тасымалдауға мұқтаж.

              Анықтама талап еткен орынға көрсету үшін берілді.

     №____  мектептің директоры                                 Т.А.Ә._______________

     (мектептің атауын көрсету)                                               (аты-жөні және қолы)

                 М.О.

__________________________

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне кері тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызмет стандартына

5-қосымша

        Тұтынушыдан құжаттардың алынғандығы туралы қолхаттың үлгісі

                  Кенттің, ауылдың (селоның), ауылдық (селолық) округтің әкімі                            

______________________________________________________

            (елді мекеннің, ауданның, облыстың атауы)

            құжаттарды қабылдау жөніндегі № ______  қолхат 

________________________ дан төмендегі құжаттар алынды:

1. Өтініш

2. Туу туралы куәліктің (жеке куәліктің) көшірмесі

№ ________   __________ кім берді ____________________________

3. Оқу орнынан анықтама.

                        Әкімдіктің қабылдаған маманы _____________ (қолы)

"__" _____________ 20__ ж.

__________________________

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне кері тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызмет стандартына                                                                                                                         6-қосымша

Білім алушылар мен тәрбиеленушілерді жалпы білім беретін білім беру ұйымдарына және үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау туралы анықтаманы есепке алу кітабының үлгісі

                  Кенттің, ауылдың (селоның), ауылдық (селолық) округтің әкімі                            

______________________________________________________

                         (елді мекеннің, ауданның, облыстың атауы)

 Анықтаманы есепке алу кітабы*

                                                               Кітап _______________ жылы басталды
                                                           Кітап _____________ жылы аяқталды

	р/с
	Берілген күні
	Анықтама берілген тұтынушының Т.А.Ә. 
	Анықтама берген лауазымды адамның Т.А.Ә. және қолы
	Анықтаманы алған тұтынушының Т.А.Ә. және қолы

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Ескерту: Анықтаманы есепке алу кітабы нөмірленеді, тігіледі және әкімнің қолымен және мөрімен бекітіледі.

________________________________________________________________

  «Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және үйлеріне кері тасымалдауды ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызмет стандартына

7-қосымша

Кесте. Сапа және тиімділік көрсеткіштерінің мәні

	Сапа және 

тиімділік көрсеткіштері
	Көрсеткіштің нормативтік мәні
	Көрсеткіштің келесі жылдағы нысаналы

мәні
	Көрсеткіштің 

есепті жылдағы ағымдағы мәні


	1
	2
	3
	4

	1. Уақтылылығы

	1.1. Құжатты тапсырған сәттен бастап белгіленген мерзімде қызметті ұсыну жағдайларының %-ы (үлесі)
	
	
	

	2. Сапасы

	2.1. Қызметті ұсыну үдерісінің сапасына қанағаттанған тұтынушылардың % (үлесі)
	
	
	

	3. Қолжетімділік

	3.1. Қызметті ұсынудың сапасына және  оны ұсыну тәртібі туралы ақпаратқа қанағаттанған  тұтынушылардың %-ы (үлесі) 
	
	
	

	3.2. Ақпаратына электронды форматта қол жеткізуге болатын қызметтер %-ы (үлесі) 
	
	
	

	4. Шағымдану үдерісі

	4.1. Шағымданудың қолданыстағы тәртібіне қанағаттанған тұтынушылардың  %-ы (үлесі)
	
	
	

	5. Сыпайылық

	5.1. Персоналдың сыпайылығына  қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесі)
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