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К,азакстан Республикасыныц 2013 жылгы 15 сэу1рдеп «Мемлекеттж 
корсетшетш кызметтер туралы» Зацынын, 16-бабы З-тармагына сэйкес 
Павлодар облысыпыц эюмдн! КАУЛЫ ЕТЕД1:

1. К,оса берш п  отырган:
«Корганшылык жэне камкоршылык жоншде аныктама беру»;

«Жет1м балага (жет1м балаларга) жэне ата-анасыньщ камкорлыгынсыз 
калган балага (балаларга) камкоршылык иемесе корганшылык белплеу»;

«Б1рыцгай жинактаушы зейнетакы корына жзне (немесе) epiicri 
жинактаушы зейнетакы корына, банктерге, iiHKi icrep органдарына кэмелетке 
толмаган балалардыц мулкше нелж ету жэне кэмелетке толмагап балаларга 
мура рес1мдеу ушш аньщтамалар беру»;

«Кэмелетке толмаган балаларга менннк кукыгында тиесш  мулшпен 
жаеалатын мэмшелерд1 реамдеу ушш корганшылык немесе камкоршылык 
бойынша функцняларды жузеге асыратын органдардыц аныктамаларын 
беру»;

«Шалгайдагы ауылдык елд1 мекендерде туратын балаларды жалпы бипм 
беру уйымдарына жэне Kepi карай уйлерше тегш тасымалдауды усыну»;

«Жалпы б ш м  берет1н мектептердеп бш1м алушылар мен 
тэрбиеленушшердщ жекелеген санаттарына тегш тамактандыруды усыну»;

«Камкоршыларга немесе корганшыларга жет1м баланы (жет1м 
балаларды) жэне ата-анасыньщ камкорлыгынсыз калган баланы (балаларды) 
асыран-багуга жэрдемакы тагайындау» мемлекеттж корсетшетш кызметтер 
регламенттер1 бекгплсш.

2. «Павлодар облысыньщ бш м  беру баскармасы» мемлекеттж мекемес1 
зацнамамен белгшенгеп тэртште осы каулыныц ресми жариялануын 
камтамасыз етеш.

009323



I

2

3. Осы каулыньщ орындалуын бакылау облыс эюмшщ орынбасары 
F.K,. Сэд1бековке жуктелсш.

4. Осы каулы алгаш ресми жарияланган кушнен кешн он куттзбелж  
кун еткеннен сон колданыска енпзшедь

Облыс aidivii 1̂ . Бозымбаев
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Каззцсган Рсспубликасы O /ujюг министpji.iri 

Павлодар облысы Одшсн департамент! 

Нормативтш куцыктык а к т т е р н г  пркеу 6oniMi

Н ормативах куцыкшк, акт ? 0 1 ^ .ж ы л ты
рм а;иппк д а ьн о ы к ксам дер /и  

мом лек^/тк |>ркеуд1нт1э1л1м1не N° 3 _ q d Q  
болып онгЫлд!

Павлодар облысы эюмдш нщ  
2014 жылгы «Jfy » oMji/PMf 

№ /Л&/9 каулысьш&н 
бектлд1

«^органшылык жэне камкоршылык женшде аныктама беру» 
мемлекетт1к керсетшетш кызмет 

регламент!

1. Жалпы ережелер

1. «К^органшылык жэне камкоршылык женшде аньщтама беру» 
мемлекеттж керсетшетш кызмегп (будан api -  мемлекеттж керсетшетш 
кызмет) осы регламенттщ 1-косымшасына сэйкес Павлодар облысы калалары 
мен аудандарыньщ б ш м  беру бел 1мдер1 (будан эр1 -  керсетшетш кызмегп 
6epyini) керсетедт

0пшштерд1 кабылдау жзне мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтижелерш 
беру «Халыкка кызмет корсету ортальщтары» шаруашылык журпзу 
кукыгындагы республикалык мемлекеттж кэсшорныныц Павлодар облысы 
бойынша филиалыньщ бел1мдер1 (будан api -  ХК,0), сондай-ак «электрондык 
уюметтщ» www.egov.kz веб-порталы (будан spi -  Портал) аркылы жузеге 
асырылады.

2. Мемлекеттж кызметп корсету нысаны: электрондык; (тольщ 
автоматтандырылган) жэне (немесе) кагаз жузшде.

3. Мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтиж еа -  Кдзакстан Республикасы 
Уюмепнщ  2014 жылгы 19 акпандагы № 115 каулысымен б ектлген  
«Корганшылык жэне камкоршылык женшде аныктама беру» мемлекеттж 
керсетшетш кызмет стандартыныц (будан эр! -  Стандарт) 1-косымшасына 
сэйкес жепм балага (балаларга) жэне ата-анасыньщ камкорлыгынсыз калган 
балага (балаларга) корганшыльщ (камкоршылык;) белгшеу туралы аньщтама 
беру.

2. Мемлекеттж кызмет керсету удер1сшде керсетшетш кызметт1 
берушшщ курьшымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) эрекет 

тэрт1бш еипаттау

1. Мемлекеттж кызмегп керсету женш деп рэс1мдерд1 (эрекеттерд1) 
бастау Yшiн непз:

ХК,0-га жупну кезшде: Стандарттьщ 9-тармагында керсетшген кажетп 
кужаттарды усынумен осы Стандарттын, 2-косымшасына сэйкес нысан 
бойынша керсетшетш кызмегп алушыныц епш ш ц

http://www.egov.kz
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Портал аркылы жупну кезшде: керсетш епн кызметп алушы 
электрондык цифрльщ колтанбасымен (будан spi -  ЭЦК,) куэландырылган 
электронды кужат нысанындагы сурау жэне баланыц туу туралы куэлшь

2. Мемлекеттж кызмет керсету удерюшщ (эрекетшщ) курамына KipeTiH 
эрб1р рэам нщ  (эрекеттщ) мазмуны, узактыгы мен оны орындау реттш г:, 
соньщ ш ш де рэслмдердщ (эрекеттердщ) эту кезещ:

бинм беру бел1мшщ жауапты орындаушысы 5 минуттан кем емес уакыт 
ш ш де «Е-камкоршылык» электрондык базасыныц п зш м ш е корганшылар 
(камкоршылар) жэне камкорлыктагылар туралы мэл!мет енпзедк

3. Нэтижес1 -  корганшылык жэне камкоршылык жоншде аныктама.

3. Мемлекеттж кызмет керсету удер1сшде керсетшетж кызметт1 
берушшщ курылымдык бел!мшелершщ (кызметкерлершщ) 

езара эрекет тэрт1бш сипаттау

1. Мемлекеттж кызмет керсету yaepiciHe катысатын корсетшетш 
кызметп берушшщ курылымдык бел 1мшелершщ (кызметкерлердщ) пзбесг

1) бш1М беру бел1мшщ жауапты орындаушысы.
2. 0p6ip  рэам нщ  (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, корсетшетш 

кызметп берушшщ курылымдык бел 1мшелер (кызметкерлер) арасындагы 
рэамдер (эрекеттер) реттш пнщ  сипаттамасы осы регламенттщ 2, 3- 
косымшаларына сэйкес кестемен жэне блок-сызбамен коса бершедг

4. Халыкка кызмет керсету орталыгымен жэне (немесе) 
«электрондык ук1мет» веб-порталымен езара эрекет тэрпбш , 

сондай-ак мемлекеттж кызмет керсету удер1сжде 
акпараттык жуйелерд1 колдану тэрт1бж сипаттау

1. 0p6ip рэЫмнщ (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, XbQO-ra жупну 
тэрт1б1н сипаттау (5 минуттан кем емес):

1) мемлекеттж корсетшетш кызметп алушы XbQO операторына кажетп 
кужаттарды жэне Стандарттыц косымшасына сэйкес епш пгп тапсырады, ол 
электрондык кезек рет1мен «кедерпаз» кызмет керсету аркылы операциялык 
залда жузеге асырылады;

2) 1-удер1с -  кызмет керсету унин XK.0 операторыныц Халыкка кызмет 
керсету орталыгы Ыкпалдастырылган акпараттык жуйесшщ Акпараттык 
жумыс орнына (будан 9pi -  ХК,0 ЫАЖ АЖО) логин мен парольд1 eHri3yi 
(авторизациялау удер1с1);

3) 2-уцерю -  ХКО операторынын кызметп тацдауы, экранга мемлекеттж 
кызметп керсету уинн сурау нысанын шыгаруы жэне ХКО операторынын 
корсетшетш кызметп алушыньщ деректерш, сондай-ак корсетшетш кызметп 
алушы екш шщ  сешм хат бойынша (нотариалды турде куэландырылган сешм 
хат болган жагдайда) деректерш eHri3yi;
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4) З-удерю -  электрондык уюмет шлюз1 (будан api -  ЭУШ) аркылы жеке 
тулгалар мемлекеттж деректер корына (будан 9pi -  ЖТ МДК) керсетшетш 
кызметп алушынын деректер1 туралы, сондай-ак Б1рыцгай нотариалдык 
акпараттык жуйеге (будан api — БНАЖ) — керсетшетш кызметп алушы 
екшшщ сешм хат деректер1 туралы сурауды ж 1беру;

5) 1-шарт -  ЖТ МДК,-да керсетшепн кызметп алушы деректершщ жзне 
БНАЖ-да сен1м хат деректершщ бар болуын тексеру;

6) 4-удерю -  ЖТ МДК-да корсетшетш кызметп алушынын деректершщ 
жэне БНАЖ-да сешм хат деректершщ болмауына байланысты, деректерд1 алу 
мумк1н болмауы туралы хабарламаны калыптастыру;

7) 5 -удер1с -  ЭУШ аркылы ешрлж электрондык уюмет шлюзшщ 
акпараттык жумыс орнына (будан spi — 0ЭУ Ш  АЖО) ХК,0 операторынын 
ЭЦК-мен куэландырылган (кол койылган) электрондык кужаттарды 
(керсетшетш кызметп алушынын сурауын) ж 1беру.

ХКО аркылы мемлекеттж кызметп керсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелердщ функцноналдык езара эрекет1 осы регламенттщ 
4-косымшасына сэйкес диаграммада келпршген.

2 . 0 p6 ip рэс1мд1 (эрекетп) корсете отырып, мемлекеттж кызметп 
керсетудщ нэтижесш ХКО аркылы алу рэЫмдерш сипаттау (5 минуттан кем 
емес):

1) 6-удер1С -  ОЭУШ АЖО-да электрондык кужатты Т1ркеу;
2 ) 2 -шарт -  корсетшетш кызметп берушшщ кызмет керсету ушш 

керсетшетш кызметп алушынын коса бершген, Стандартта керсетшген 
кужаттарынын сэйкестжш жэне непздемелерш тексеру1;

3) 7-удерю -  керсетшетш кызметп алушынын кужаттарында 
бузушылыктьщ болуына байланысты суратылып отырган кызметтен бас тарту 
жешнде хабарламаны калыптастыру;

4) 8-удер1с -  керсетшетш кызметп алушынын ХКО операторы аркылы 
ОЭУШ АЖО-да калыптастырылган кызметтщ нэтижесш (аныктаманы немесе 
бас тарту туралы дэлелд1 жауап) алуы.

3. Портал аркылы мемлекеттж кызметп керсету кезшде жупну мен 
керсетшетш кызметп берухш жэне керсетшетш кызметп алушыньщ 
рэамдерш щ  (эрекеттер1) сэйкеспп кезшде епш ш  тэрт1бш сипаттау (5 
минуттан кем емес):

1 ) керсетшетш кызметп алушы жеке сэйкестещпру нем 1ршщ (будан 9pi
- ЖСН), сондай-ак парольдщ кемепмен Порталда т1ркелущ жузеге асырады;

2 ) 1 -удер1с -  кызметт! алу ушш керсетшетш кызметп алушынын 
Порталда ЖСН мен паролш eHri3yi (авторизациялау yn,epici);

3) 1-шарт -  ЖСН мен пароль аркылы т1ркелген керсетшетш кызметп 
алушы туралы деректердщ тупнускалыгын Порталда тексеру;

4) 2-yaepic -  керсетшетш кызметт! алушынын кужаттарында 
бузушылыктьщ болуына байланысты Порталдьщ авторизациялаудан бас тарту 
туралы хабарламаны калыптастыруы;

7 ^ -
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5) 3-yn,epic — керсетшетш кызметп алушыньщ осы регламентте 
керсетшген кызметп тацдауы, кызметп керсету ушш экранга сураныс 
нысанын шытару жэне нысан талаптары мен оньщ курылымын ескере отырып, 
керсетшетш кызметп алушыньщ нысанды толтыруы (деректерд1 енпзу1), 
Стандартта керсетшген кажетп кужаттардыц электрондык туршдеп 
кеилрмелерш сураныс нысанына беюту, сондай-ак суранысты куэландыру (кол 
кою) упнн керсетшетш кызметп алушыньщ ЭЦК пркеу к у э л т н  тацдауы;

6) 2-шарт -  Порталда ЭЦК, пркеу к у э л т н щ  колдану мерз1мш жэне 
кайтарылган (купи жойылган) TipKey куэлжтершщ пз1мшде жоктыгын, 
сондай-ак сэйкестецщру деректершщ сэйкеспгш (сураныста керсетшген ЖСН 
мен ЭЦК, TipKey куэлжшде керсетшген ЖСН арасында) тексеру;

7) 4-удерю -  керсетшетш кызметп алушыньщ ЭЦК расталмауына 
байланысты суратылып жаткан кызметтен бас тарту женшде хабарламаны 
калыптастыру;

8) 5-удер1с -  керсетшетш кызметп беруип суранысты ецдеу1 ушш ЭУШ 
аркылы керсетшетш кызметп берушшщ ЭЦК-мен куэландырылган (кол 
койылган) электрондык кужаттарды (керсетшетш кызметп алушыньщ 
суранысын) 0ЭУ Ш  АЖО-га ж!беру;

9) 3-шарт -  керсетшетш кызметп берушшщ кызмет керсету ушш 
керсетшетш кызметп алушыньщ коса бершген, Стандартта керсетшген 
кужаттарыныц сэйкеспгш  жэне непздерш TeKcepyi;

10) б-удерю -  керсетшетш кызметп алушыньщ кужаттарында 
бузушылыктьщ болуына байланысты суратылып отырган кызметтен бас тарту 
женшде хабарламаны калыптастыру;

11) 7-удерю -  керсетшетш кызметп алушыньщ ©ЭУШ АЖО 
калыптастырган кызметтщ нэтижесш (электрондык кужат нысанындагы 
хабарламаны) алуы.

Мемлекеттж кызметп керсету нэтижеа керсетшетш кызметп б е р у ш ш щ  
уэкшетп тулгасыньщ ЭЦК-мен куэландырылган электрондык кужат туршде 
керсетшетш кызметп алушыньщ «жеке кабинепне» ж1бершедг

Портал аркылы мемлекеттж кызметп керсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелердщ функцноналдык езара эрекет диаграммасы осы 
регламенттщ 5-косымшасында келпршген.
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«Кррганшылык жэне камкоршылык; 
женшде аныктама беру» мемлекеттж 

керсетшетш кызмет регламентше 
1 -косымша

Павлодар облысы бЫ м беру бел!мдершщ
Ti3i\ii

Р/с
№

Б ш м  беру 
бел1м1

Мекенжайы Телефоны e-m ail

1 Актогай 
аудандык бш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Актогай ауданы, 

Актогай ауылы, Алин 
Keiueci, 97

2-12-07 aktogairoo3@mail.ru

2 Баянауыл 
аудандык бш м  
беру бел!м1

Павлодар облысы, 
Баянауыл ауданы, 
Баянауыл ауылы, 

Эуезов кешеск 19

9-20-73 bayanaul roo@mail.ru

О
J Железин 

аудандык б ш м  
беру 6eniM i

Павлодар облысы, 
Железин ауданы, 

Железинка ауылы, 
Пятков K eineci,  7

2-14-29 zh e lez ro o @ m ail .ru

4 EpTic аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, EpTic 
ауданы, EpTic ауылы, 

Пса Байзаков K eineci, 
14

2-11-40 ir t .p lan .roo@ m ail.ru

5 Качиры 
аудандык бш м  
беру бел!м1

Павлодар облысы, 
Качиры ауданы, 
Терецкел ауылы, 

Тэуелаздж  K eiueci, 124

2-29-06 ro o  k a s h i r@ m a i l . ru

6 Лебяж1
аудандык бш м  
беру бел1м!

Павлодар облысы, 
Лебяж1 ауданы, Акку 

ауылы, Баймолдин 
Keiueci, 13

2-13-03 Lebroo@list.ru

7 Май аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, Май 
ауданы, Кектебе ауылы, 
Абылайхан Keiiieci, 34

9-21-27 raioo@mail.ru

8 Павлодар 
аудандык бш м  
беру бел 1м 1

Павлодар облысы, 
Павлодар каласы, 

Толстой кешеск 22

32-96-80 pvroo_2008@mail.ru

9 Успен аудандык Павлодар облысы, 9-19-55 usproo@mail.ru

mailto:aktogairoo3@mail.ru
mailto:roo@mail.ru
mailto:zhelezroo@mail.ru
mailto:irt.plan.roo@mail.ru
mailto:kashir@mail.ru
mailto:Lebroo@list.ru
mailto:raioo@mail.ru
mailto:pvroo_2008@mail.ru
mailto:usproo@mail.ru
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бш м  беру 
бел!м1

Успен ауданы, 
Успенка ауылы, 

Ленин Kemeci,  71
10 Шарбакты 

аудандык бш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Шарбакты ауданы, 
Шарбакты ауылы, 
Советов Kemeci, 53

2-17-01 c h e rb ro o @ m ail . ru

11 Павлодар 
кал ас ын ын, 
бш м  беру 
бол1м1

Павлодар облысы, 
Павлодар каласы, 

Кдйырбаев Kemeci,  32

32-21-67 pav l-g o o @ y an d ex .ru

12 Еюбастуз 
каласы ньщ 
бш м  беру 
бол1м1

Павлодар облысы, 
Еюбастуз каласы, 

МэшЬур Жусш Kemeci,  
101А

77-16-92 ek ibastuz-
g o ro o @ y an d ex .ru

13 Аксу
каласы ньщ 
бш м  беру 
бол1м1

Павлодар облысы, Аксу 
каласы, Пушкин 

Kemeci, 42

6-71-77 aksu  g o ro n o @ m ail .ru

7 tL-'-"'

mailto:pavl-goo@yandex.ru
mailto:goroo@yandex.ru
mailto:gorono@mail.ru


7

«Корганшылык жэне камкоршылык; 
жоншде аныктама беру» мемлекеттж 

керсетшетш кызмет регламент! не
2-косымша

Мемлекеттж кызмет керсетупп удер1сшде керсетшетш кызметп беру uii 
курылымдык бел1мшелерппц (кызметкерлер) езара эрекеттесу реттШгш

сипаттау
KecTeci

H eri3ri YДepicтiц эрекет1 (барысы, жумыс агымы)
1 Эрекет № (барысы, 

жумыс агымы)
1

2 Курылымдык
бел1мшелер
(кызметкерлер)

Керсетшетш кызметп берушшщ жауапты 
орындаушысы

3 Эрекеттщ (удерютщ, 
рэЫмнщ, 
операциялардын) 
атауы жэне олардыц 
сипаттамасы

«Е-камкоршылык» электрондык базасыньщ 
т1зшмше корганшылар (камкоршылар) жэне 

камкорлыктагылар туралы мэл1меттерд1 
уакытында енпзед!

4 Аяктау нысаны «Е-камкоршылык» электрондык базасыньщ 
т1зЫмше корганшылар (камкоршылар) жэне 

камкорлыктагылар туралы мэл1меттер/и 
уакытында енпзу

5 Орындау Mep3iMi 1 жумыс KyHi

7 ^
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«К,органшылык жэне камкоршылык 
женшде аныктама беру» мемлекеттж 

керсетшетш кызмет регламентше
3-косымша

0p6ip  paciMHin (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, 
керсетшетш кызметт1 берушшщ курылымдык бел1мшелер 

(кызметкерлер) арасындагы  
рэс1мдердщ (эрекеттердщ) реттипгш сипаттау 

блок-сызбасы

Керсетшетш кызмегп берушшщ жауапты орындаушысы 
«Е-камкоршылык» электрондык базасыныц тсзшмше 
корганшылар (камкоршылар) жэне камкорлыктагылар 

туралы мэл!меттерд1 уакытында енпзед1 
(5 минуттан кем емес)
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«К,органшы 1ык; жэне камкоршылык; 
женшде аньщтама беру» мемлекегпк 

керсетшетш кызмет регламентше
4-косымша

Халыкка кызмет керсету орталыты аркылы мемлекеттж кызметт1 керсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелердщ функционалдык езара эрекет диаграммасы, графикалык нысанда

хко ЫАЖ 
АЖО

ЖТ МДК

керсетшетш кызметп алушы



10

«Корганшылык жэне камкоршылык 
женшде аныктама беру» мемлекеттж 

керсетшетш кызмет регламентше
5-косымша

Портал аркылы мемлекеттж кызмет^ корсету кезшде катыстырылган акпараттык жуйелердщ
функционалдык езара эрекет диаграммасы

керсетшетш кызметп алушы
го
Q -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------—
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Кесте. Шартты белгшер
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Павлодар облысы эюмдшшЦ 
2014 жылгы «

№ fSjO/Y каулысымен 
беютищд

«Жет1м балага (жет!м балаларга) жзне ата-анасынын камкорлыгынсыз 
калган балага (балаларга) камкоршылык немесе корганшылык 

белгшеу» мемлекеттж керсетшетш кызмет 
регламент!

1. Жалпы ережелер

1. «Жет1м балага (жет1м балаларга) жэне ата-анасыньщ камкорлыгынсыз 
калган балага (балаларга) камкоршылык немесе корганшылык белгшеу» 
мемлекеттж керсетшетш кызметп (будан эр1 -  мемлекеттж керсетшетш 
кызмет) Павлодар облысы калаларыньщ жэне аудандардыц б ш м  беру 
бол1мдер1 (будан 9pi -  керсетшетш кызметп беруил) осы регламенттщ
1-косымшасына сэйкес керсетедг 0пшштерд1 кабылдау жэне мемлекеттж 
кызмет керсетудщ нэтижелерш беру:

1) керсетшетш кызметп беруппнщ кецсесц
2) «электрондык уюметтщ» веб-порталы (будан 9pi -  Портал): 

www.egov.kz аркылы жузеге асырылады.
2. Мемлекеттж кызмет керсету нысаны: электрондык (iiniHapa 

автоматтандырылган) жэне (немесе) кагаз жузшде.
3. Мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтижес1 -  Кдзакстан Республикасы 

Уюметшщ 2014 жылгы 19 акпандагы № 115 каулысыньщ 1-косымшасына 
сэйкес «Ж епм балага (жет1м балаларга) жэне ата-анасыньщ камкорлыгынсыз 
калган балага, (балаларга) камкоршылык немесе корганшылык белгшеу» 
туралы немесе мемлекеттж керсетшетш кызмет стандартынын, (будан 9pi -  
Стандарт) 10-тармагына сэйкес «Жет1м балага (балаларга) жэне ата-анасыньщ 
камкорлыгынсыз калган балага (балаларга) корганшылык (камкоршылык) 
белплеу туралы» дэлелд1 бас тартудыц аньщтамасы.

2. М емлекеттж кызмет керсету удер1ешде керсетшетш кызметп  
берушшщ курылымдьщ б0л 1мшелершщ (кызметкерлершщ)

эрекет тэрт^бш еипаттау

1. Мемлекеттж кызметп керсету женш деп рэс1мдерд! (эрекетп) бастау 
ушш непз:

керсетшетш кызметп 6epymire жугшу кезшде: Стандарттьщ 
9-тармагында керсетшген кажетп кужаттардыц коса бершу1мен Стандарттьщ

Казахстан Республикасы Эд'шс! минисп pjiiri 
Павлодар облысы Эдшот департамент! 

Норматив™ к;укыктык акт!лер1и ттркоу болЫ

Норм атив™  ку^ыктык акт ? 0 1 .х .ж ы л ш  _ 0  

о р м ат и в г i к к*укык»ык коав д ерд ! 
момлвкепЫ т!ркеумИ т1э(л1м!па №> JLp. P J i  

goriuin аиНз1яд|.

http://www.egov.kz
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2-косымшасына сэйкес нысан бойынша керсетшетш кызметп алушынын 
етшшп.

2. Мемлекеттж кызмет керсету удер1сшщ (эрекетшщ) курамына юретш 
sp 6 ip  рэс1мнщ (эрекеттщ) мазмуны жэне онын нэтижеск

1) кецсе кызметкер1 керсетшетш кызметп алушы Стандарттыц 
9-тармагында керсетшген кажетп кужатты берген сэттен бастап кабылдауды 
жэне пркеуд1 жузеге асырады жэне басшылыкка кужаттарды бурыштама 
коюга ж1беред1 (20 минуттан аспайды);

2) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы кужаттарды карастырады, 
жауапты маманды аныктайды (1 кушчзбелж кун 1нннде);

3) жауапты орындаушы келш тускен кужаттарды карастырады, каланьщ 
немесе ауданньщ жергшжт1 аткарушы органынын ж епм балага (балаларга) 
жэне ата-анасыньщ камкорлыгынсыз калган балага (балаларга) корганшылык 
(камкоршылык) белгшеу туралы шенпмнщ жобасын немесе бас тарту туралы 
дэлелд1 жауап дайындайды, каулы жобасын эюмджке бекпу унин ж1беред1 
(14 кунт1збелж кун ш ш де);

4) шенпм шыгарады жэне пркещй, кенпрмеш дайындайды (14 
кунпзбелж кун 1ппнде);

5) жауапты орындаушы есепке алу журналына кенпрмеш пркещ л жэне 
керсетшетш кызметп алушыга мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтижесш 
беред1 (1 кунпзбелж кун ш ш де).

3. М емлекеттж кызмет керсету удеркш де керсетшетш кызметп  
берушшщ курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) 

езара эрекет тэрт1бш сипаттау

1. Мемлекеттж кызмет керсету удер1сше катысатын курылымдык 
бел1мшелердщ (кызметкерлердщ) пзбесп

1) керсетшетш кызметп берушшщ кенсе кызметкерк
2) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы;
3) керсетшетш кызметп берушшщ жауапты орындаушысы.
2. 3 p 6 ip  рэам нщ  (эрекеттщ) узактыгын корсете отырып, курылымдык 

бел1мшелер (кызметкерлер) арасындагы рэс1мдер (эрекеттер) реттипгшщ 
сипаттамасы осы регламенттщ 2 жэне 3-косымшаларына сэйкес кестемен 
жэне блок-сызбамен коса бершедь

3. Н этиж еа -  каулы косымшасына кенпрме.

4. «Электропдьж ук1мет» веб-порталымен езара эрекет тэрт1бш, 
сондай-ак мемлекеттж кызмет керсету удерш нде акпараттык жуйелерд1

колдану тэрт1бш сипаттау

2
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о
3

1. Портал аркылы мемлекеттж кызметп корсету кезшде жупну тэрпбш  
жзне керсетшетш кызметп берупп мен керсетшетш кызметп алушы 
удерктерш ш  (эрекеттершщ) реттш гш  сипаттау (20 минуттан аспайды):

1) керсетшетш кызметп алушы жеке сэйкестенд1ру нем1ршщ (будан spi
-  ЖСН), сондай-ак парольдш кемепмен Порталда пркелуд 1 жузеге асырады;

2) 1-удерю -  кызметт1 алу ушш керсетшетш кызметп алушынын 
Порталда ЖСН мен паролш енпзу1 (авторизациялау yflepici);

3) 1-шарт -  ЖСН мен пароль аркылы пркелген керсетшетш кызметп 
алушы туралы деректердщ тупнускалыгын Порталда тексеру;

4) 2-удер1с -  керсетшетш кызметп алушынын кужаттарында 
бузушылыктын болуына байланысты Порталдыц авторизациялаудан бас тарту 
туралы хабарламаны калыптастыруы;

5) 3-удер1с -  керсетшетш кызметп алушынын осы регламентте 
керсетшген кызметп тацдауы, кызметп керсету ушш экранга сураныс 
нысанын шыгару жэне нысан талаптары мен оньщ курылымын ескере 
отырып, керсетшетш кызметп алушынын нысанды толтыруы (деректерд! 
енпзу), Стандартта керсетшген кажетп кужаттардын электрондык туршдеп 
кеннрмелерш сураныс нысанына беюту, сондай-ак суранысты куэландыру 
(кол кою) ушш керсетшетш кызметп алушынын ЭЦК т1ркеу куэлшш 
тацдауы;

6) 2-шарт -  Порталда ЭЦК пркеу куэлжшш колдану мерз1мш жэне 
кайтарылган (купи жойылган) тркеу  куэлжтершш п з 1мшде жоктыгын, 
сондай-ак сэйкестещпру деректершш сэйкестжш (сураныста керсетшген 
ЖСН мен ЭЦК т1ркеу куэлжшде керсетшген ЖСН арасында) тексеру1;

7) 4-удер1с -  керсетшетш кызметп алушынын ЭЦК расталмауына 
байланысты суратылып жаткан кызметтен бас тарту женшде хабарламаны 
калыптастыру;

8) 5-удер1с -  керсетшетш кызметп берунп суранысты ендеу1 ушш ЭЦК- 
мен куэландырылган (кол койылган) электрондык кужаттарды (керсетшетш 
кызметп алушынын суранысын) ЭУШ аркылы 0Э У Ш  АЖО-на ж1беру;

9) 3-шарт -  керсетшетш кызметп берушшш кызмет керсету уинн 
керсетшетш кызметп алушынын коса бершген, Стандартта керсетшген 
кужаттарынын сэйкестжш жэне непзш  тексеруц

10) 6-удерю -  керсетшетш кызметп алушынын кужаттарында 
бузушылыктын болуына байланысты, суратылып отырган кызметтен бас 
тарту женшде хабарламаны калыптастыру;

11) 7-удерк -  керсетшетш кызметп алушынын ©ЭУШ АЖО 
калыптастырган кызметтщ нэтижесш (электрондык кужат нысанындагы 
хабарламаны) алуы.

Мемлекеттж кызметп керсету нэтиж еа керсетшетш кызметп 
берушшш уэкш етп тулгасынын ЭЦК-мен куэландырылган электрондык 
кужат туршде керсетшетш кызметп алушынын «жеке кабинетше» ж1бершедг



Портал аркылы мемлекеттж кызмегп керсету кезшде катыстырылган 
акпараттьж жуйелердщ функционалдык езара эрекет диаграммасы осы 
регламенттщ 4-косымшасында келт1ршген.
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«Жет1м балага (жет1м балаларга) жэне 
ата-анасыньщ камкорлыгынсыз калган 

балага (балаларга) камкоршылык немесе 
корганшылык белгшеу» мемлекеттж 

корсетшетш кызмет регламентше 
1 -косымша

5

Павлодар облысы бйпм беру бол1мдершщ
Ti3iivii

Р/с
№

Б ш м  беру 
б©Л1м1

Мекенжайы Теле­
фоны

e-mail

1 Актогай 
аудандык б ш м  
беру бел 1м 1

Павлодар облысы, 
Актогай ауданы, 

Актогай ауылы, Алин 
кешес1, 97

2-12-07 aktogairoo3 @mai 1 .ш

2 Баянауыл 
аудандык б ш м  
беру бел!м1

Павлодар облысы, 
Баянауыл ауданы, 
Баянауыл ауылы, 
Эуезов KOHieci, 19

9-20-73 bayanaul roo@mail.ru

3 Железин 
аудандык б ш м  
беру бол1м!

Павлодар облысы, 
Железин ауданы, 

Железинка ауылы, 
Пятков Keineci, 7

2-14-29 zhelezroo@mail.ru

4 EpTic
аудандык б ш м
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
EpTic ауданы, EpTic 

ауылы, Иса Байзаков 
Kerned, 14

2-11-40 irt.plan.roo@mail.ru

5 Качиры 
аудандык бш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Качиры ауданы, 

Теренкол ауылы, 
Т эуелаздж  Koiueci, 124

2-29-06 roo kashir@mail.ru

6 Лебяж 1

аудандык б ш м  
беру бел!м1

Павлодар облысы, 
Лебяж1 ауданы, Акку 

ауылы, Баймолдин 
кеш еа, 13

2-13-03 Lebroo@list.ru

7 Май аудандык 
бш м  беру 
бол1м1

Павлодар облысы, 
Май ауданы, 

Кектебе ауылы, 
Абылайхан Keuieci, 

34

9-21-27 raioo@mail.ru

8 Павлодар Павлодар облысы, 32-96-80 pvroo_2008@mail. ru

mailto:roo@mail.ru
mailto:zhelezroo@mail.ru
mailto:irt.plan.roo@mail.ru
mailto:kashir@mail.ru
mailto:Lebroo@list.ru
mailto:raioo@mail.ru
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аудандык; б ш м  
беру бел 1м 1

Павлодар каласы, 
Толстой Keineci, 22

9 Успен
аудандык; б ш м  
беру бвл1м1

Павлодар облысы, 
Успен ауданы, 

Успенка ауылы, 
Ленин Kemeci, 71

9-19-55 usproo@ mail.ru

10 Шарбакты 
аудандык б ш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Шарбакты ауданы, 
Шарбакты ауылы, 
Советов Kemeci, 53

2-17-01 cherbroo@ mai 1 .ru

11 Павлодар 
каласыныц 
бш м  беру 
бел1]ш -

Павлодар облысы, 
Павлодар каласы, 

Кдйырбаев Kemeci, 32

32-21-67 pavl-goo@ yandex.ru

12 Еюбастуз 
каласыныц 
бш м  беру 
бол1м1

Павлодар облысы, 
Е ю бастр  каласы, 

МэшЬур Жусш Kemeci, 
101А

77-16-92 ekibastuz-
goroo@ yandex.ru

13 Аксу каласы­
ныц б ш м  беру 
бел1м!

Павлодар облысы, 
Аксу каласы, Пушкин 

Kemeci, 42

6-71-77 aksu gorono@ mail.ru

7 ^ '

mailto:usproo@mail.ru
mailto:pavl-goo@yandex.ru
mailto:goroo@yandex.ru
mailto:gorono@mail.ru


«Жет1м балага (жепм балаларга) жэне 
ата-анасыныд камкорлыгынсыз калган оалага (балаларга) камкоршылык немесе 

корганшылык белплеу» мемлекеттж керсетшетш кызмет регламентше
2-косымша

Op6ip рэамнщ (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып,
К^рылымдьщ бел1мшелер (кызметкерлер) арасындагы рэамдердщ  (эрекеттердщ) ретткитн сипаттау

Heri3ri удерю эрекеп (барысы, жумыс агымы)
1. Эрекет №  

(барысы, жу- 
мыс агымы)

1 2 о3 4 5

2. Курылымдык
бел!мше
(кызметкер)
атауы

Керсетшетш кызметп берунпнщ кенсе 
кызметкер1

Керсетшетш  
кызмегп 

беруш iHin 
басшылыгы

Керсетшетш
кызметп

берушшщ
жауапты

орындаушысы

Керсетшетш
кызметп

6epymiHin
басшылыгы

Керсетшетш  
кызмегп берушшщ  

кенсе кызметкер i

3.
Эрекет (уде- 
pic, psciM, 
операция) 
атауы жэне 
оны сипаттау

Керсетш етш  кызметп алушыдан алын- 
ган кужаттарды кабылдауды жэне Tip- 
кеуд1 жузеге асырады, кужаттарды н 
кеппрмелер1мен керсетшетш кызметп 
алушы кужаттарыныц 
тупнускаларымен салыстырады жэне  
тупнускапарын керсе-тшепн кызметп  
алушыга кайтарады

Карастырады 
жэне жауапты 
орындаушыны 

аныктайды

Аньщтама
жобасын

рэс1мдейд1

Карастырады 
жэне жа­

уапты орын­
даушыны 

аныктайды

Аньщтаманы
пркейщ

4. Аякталу
нысаны

Кужаттарды кабылдау туралы колхат 
беру жэне керсетшетш кызмегп беру­
шш щ  басшысына карауга беру

Бурыштама Аныктама 
жобасын басшыга 
карасты-руга жэне 
кол ко юга ж1беру

Аньщтама Керсетшетш кыз­
метп алушыга мем- 
лекетпк кызметтщ  

нэтижесш беру
5. Орындау

мерз!мдер!
20 минуттан аспайды

1 кунп збелк  
кун

14 кунпзбелж  кун
14

кунпзбелж
кун

1 кунпзбелж  кун
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«Жет1м балага (жет1м балаларга) жэне 
ата-анасынын камкорлыгынсыз калган 

балага (балаларга) камкоршылык немесе 
корганшылык белгшеу» мемлекеттж 

керсетшетш кызмет регламентше
3-косымша

0p6ip  paciiviHin (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, 
курылымдык бел1мшелер (кызметкерлер) арасындагы 

рэсммдердщ (эрекеттердщ) реттЫ гш сипаттау 
блок-сызбасы

Керсетшетш 
кызметп беруопнщ 

жауапты 
орындаушысы 

кужаттарды 
кабылдайды жэне 
басшыга ж1беред1 

(20 минуттан 
аспайды)

Керсетшетш 
кызметп алушы: 

ХКО-га 
етЫштерд1 жэне 

кужаттарды 
тапсырады

Керсетшетш 
кызметп берушшщ 

жауапты 
орындаушысы келш 
тускен кужат-тарды 
карастырады, жет1м 
балага (балаларга) 

жэне ата-анасынын 
камкор-лыгынсыз 

калган балага 
(балаларга) 

корганшылык немесе 
камкоршылык 

белгшеу туралы кала 
(аудан) эюмдш  

каулысыньщ 
косымшасынан 

кеилрменщ жобасын 
немесе бас тарту 
туралы дэлелд1 

жауап дайындайды 
(14 кунтебелж кун 

iiiiiHfle)

Керсетшетш 
кызметт1 берушшщ 

жауапты 
орындаушысы 

кеилрмеш журналга 
т1ркейд1 жэне керсе­

тшетш кызметп 
алушыга ж1беред1 

(эк1мдп< аппаратынан 
алатын куш)

(1 кунт1збелк кун)
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«?Кет1м балага (жепм балаларга) жэне 
ата-анасыньщ камкорлыгынсыз калган балага (балаларга) 

камкоршылык немесе корганшылык белплеу» мемлекегпк 
керсетшетш кызмет регламентше

4-косымша

Портал аркылы мемлекеттж кызметп керсету кезшде кагыстырылган акпараттык жуйелердщ функционалдык
езара эрекет диаграммаеы



’ О

Кесте. Шартты белплер

7 ^ ~



Павлодар облысы эюмдшшщ 
2014 жылгы « СУ '̂ЬрШ  

№ каулысымён
беютицц

«Б1рыцгай жинактаушы зейнетакы корына жзне (немесе) 
e p iK T i жинактаушы зейнетакы корына, банктерге, 

iiH K i ic T e p  органдарына кэмелетке толмаган балалардын мулюне 
иелж ету жэне кэмелетке толмаган балаларга м^ра реамдеу ушш 

аныктамалар беру» мемлекеттж корсетшетш кызмет
регламент!

1. Жалпы ережелер

1. «Б1рыцгай жинактаушы зейнетакы корына жэне (немесе) epiKTi 
жинактаушы зейнетакы корына, банктерге, iniKi icTep органдарына кэмелетке 
толмаган балалардыц мулюне иелж ету жэне кэмелетке толмаган балаларга 
мура реамдеу ушш аныктамалар беру» мемлекеттж корсетшетш кызметп 
(будан эр! -  мемлекеттж корсетшетш кызмет) осы регламенттщ 1- 
косымшасына сэйкес Павлодар облысыньщ калалык жэне аудандык бш м  беру 
бол!мдер1 (будан эр! -  керсетшетш кызметп беруш!) керсетедь

0пшштерд1 кабылдау жэне мемлекеттж кызмет керсетудш нэтижелерш 
беру «Халыкка кызмет корсету ортальжтары» шаруашылык журпзу 
кукыгындагы республикалык мемлекеттж кэсшорныньщ Павлодар облысы 
бойынша филиалыньщ бол!мдер1 (будан 3pi -  ХК,0), сондай-ак «электрондык 
уюметтщ» www.egov.kz веб-порталы (будан spi -  Портал) аркылы жузеге 
асырылады.

2. Мемлекеттж кызметп корсету нысаны: электрондык (iinmapa 
автоматтандырылган) жэне (немесе) кагаз жузшде.

3. Мемлекеттж кызмет керсетудш нэтиж еа -  Кдзакстан Республикасы 
Уюметшщ 2014 жылгы 19 акпандагы № 115 каулысымен беютшген 
«Б1рыцгай жинактаушы зейнетакы корына жэне (немесе) epiKTi жинактаушы 
зейнетакы корына, банктерге, iiHKi icTep органдарына кэмелетке толмаган 
балалардын мулюне иелж ету жэне кэмелетке толмаган балаларга мура 
реамдеу ушш аныктамалар беру» мемлекеттж керсетшетш кызмет 
стандартыньщ (будан 9pi -  Стандарт) 1, 2, 3-косымшаларына сэйкес б1рыцгай 
жинактаушы зейнетакы корына жэне (немесе) epiKTi жинактаушы зейнетакы 
корына, банктерге, iLUKi icTep органдарына кэмелетке толмаган балаларга 
мураны рес!мдеу ушш, iiHKi icTep органдарына кэмелетке толмаган 
балалардын мулюне иелж ету ушш, банктерге кэмелетке толмаган балалардын 
мулюне иелж ету туралы аныктама беру.

К,азаксган Республикасы Од'шсг минист pniri 

Павлодар облысы Эдшет департамент! 

Н орматив™  вд ы кты к aicrmepin прксу 6oniMi

Н ормативпк акт ?01_^ж ы л кы

У / Д  jJj))O r\om b\ив'1'iK в д ы к'ы к K̂ ci% 4fP i\'
момлек^?пк ф к еу /й  TtamiMiim Ы оЗ_дЗ_г_  

болып енгГз1яд1

http://www.egov.kz


II

Керсетшетш кызмегп алушы мемлекеттж кызметп кагаз жетюзпште 
алу ушш ©тшш берген жагдайда, нэтижес1 электрондык форматта 
рес1мделед1, кагазга басып шыгарылады жэне керсетшетш кызмет беруил 
басшысыныц колымен расталады.

2. М емлекеттж кызмет керсету удер1ешде керсетшетш керсетшетш  
кызметт1 берушшщ курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) 

эрекет тэрт1бш сипаттау

1. М емлекетпк кызметп керсету ж енш деп рэЫмдерд1 (эрекеттерд1) 
бастау ушш непз:

Халыкка кызмет керсету орталыгына (будан 9pi - ХК,0) жугшу кезшде: 
Стандарттьщ 9-тармагында керсетшген кажетп кужаттарды усынумен осы 
Стандарттьщ 4, 5, 6-косымшаларына сэйкес нысан бойынша керсетшетш 
кызметп алушыньщ eTimuji;

Портал аркылы жугшу кезшде: керсетшетш кызметп алушыньщ 
ЭЦ^-мен куэландырылган электронды кужат нысанындагы сурау жэне 
баланьщ туу туралы куэлшк

2. М емлекетпк кызмет керсету yaepicimn (эрекетшщ) курамына KipeTiH 
9p6ip рэам нщ  (эрекеттщ) мазмуны, узактыгы мен оны орындау реттш!п, 
соньщ ш ш де рэам дердщ  (эрекеттердщ) ету кезещ:

1) керсетшетш кызметп берушшщ кецсе кызметкер! керсетшетш 
кызметп алушы Стандарттьщ 9-тармагында керсетшген кажетп кужатты 
берген сэттен бастап кабылдауды жэне Т1ркеущ жузеге асырады, керсетшетш 
кызметп берушшщ басшысына кужаттарды бурыштама коюга ж1беред1 (20 
минуттан аспайды);

2) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы кужаттарды карастырады, 
жауапты маманды аныктайды (1 жумыс куш пшнде);

3) керсетшетш кызметп берушшщ жауапты орындаушысы келш тускен 
кужаттарды карастырады, б!рьщгай жинактаушы зейнетакы корына жэне 
(немесе) e p iK T i  жинактаушы зейнетакы корына, банктерге, inm  icTep 
органдарына кэмелетке толмаган балалардьщ мулкше иелж ету жэне 
кэмелетке толмаган балаларга мура рес1мдеу ушш бершетш аныктама 
дайындайды (1 жумыс куш 1шшде);

4) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы аныктаманы карастырады 
жэне кол кояды (1 жумыс куш ш ш де);

5) керсетшетш кызметп берушшщ жауапты орындаушысы есепке алу 
журналына кеилрмеш т1ркейд1 жэне мемлекетпк кызмет керсетудщ нэтижесш 
ХК,0-га беред! (1 жумыс куш ш ш де).

3. Н этижеа -  б!рьщгай жинактаушы зейнетакы корына жэне (немесе) 
epiKTi жинактаушы зейнетакы корына, банктерге, iiHKi icTep органдарына 
кэмелетке толмаган балаларга мураны рес1мдеу ушш, i i im  icTep органдарына

2

7*2—



3

кэмелетке толмаган балалардыц мулкше иелж ету ушш, банктерге кэмелетке 
толмаган балалардыц мулкше иелш ету бершетш аныктама.

3. М емлекетпк кызмет керсету удер1сшде керсетшетш кызметп
берушшщ К¥РЬ1ЛЬШДЬ1К бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) 

езара эрекет тэрт1бш сипаттау

1. Meмлeкeттiк кызмет керсету удер1сше катысатын курылымдык 
бел!мшелердщ (кызметкерлердщ) Ti36eci:

1) керсетшетш кызметп берушшщ кецсе кызметкер!;
2) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы;
3) керсетшетш кызметп берушшщ жауапты орындаушысы.
2. 0p6ip  рэЫмнщ (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, курылымдык 

бел1мшелер (кызметкерлер) арасындагы рэам дер (эрекеттер) реттш гш щ  
снпаттамасы осы регламенттщ 2 жэне 3-косымшаларына сэйкес кестемен 
жэне блок-сызбамен коса бершедг

4. Халыкка кызмет керсету орталыгымен жэне (немесе)
«электрондык уюмет» веб-порталымен езара эрекет тэрт1б1н,
сондай-ак мемлекетпк кызмет керсету удер^сшде акпараттык 

жуйелерд1 колдану тэрт1бш сипаттау

1. 0p6ip  рэс1мн1ц (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, ХЕ^О-га жугшу 
T9pTi6iH сипаттау (20 минуттан аспайды):

1) мемлекетпк керсетшетш кызметп алушы ХК,0 операторына 
Стандарттьщ косымшаларына сэйкес кажетп кужаттарды жэне епнгш п 
тапсырады, ол электрондык кезек рет1мен «кедерпаз» кызмет керсету аркылы 
операциялык залда жузеге асырылады;

2) 1-удерю -  кызмет керсету ушш ХК,0 операторыньщ Халыкка кызмет 
керсету орталыгы Ыкпалдастырылган акпараттык жуйесшщ Акпараттык 
жумыс орнына (будан эр! -  ХК^О ЫАЖ АЖО) логин мен паролыц енпзу 1 

(авторизациялау удер1а);
3) 2-удерю -  ХКО операторыньщ кызмегп тацдауы, экранга мемлекетпк 

кызметп керсету ушш сурау нысанын шыгаруы жэне ХКО операторыньщ 
керсетшетш кызметп алушыньщ деректерш, сондай-ак керсетшетш кызметп 
алушы екш шщ  сешм хат бойынша (нотариалды турде куэландырылган сешм 
хат болган жагдайда) деректерш eHri3yi;

4) 3-удер1с -  электрондык уюмет шлюз1 (будан spi -  ЭУШ) аркылы жеке 
тулгалар мемлекеттж деректер корына (будан spi -  ЖТ МДК,) керсетшетш 
кызмегп алушыньщ деректер1 туралы, сондай-ак Б1рыцгай нотариалдык 
акпараттык жуйеге (будан эр! -  БНАЖ) -  керсетшетш кызметп алушы 
екипнщ ceHiM хат AepeKTepi туралы сурауды ж!беру;

__
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5) 1-шарт -  ЖТ МДК-да керсетшетш кызметп алушы деректершщ жэне 
БНАЖ-да сешм хат деректершщ бар болуын тексеру;

6) 4-удерк -  ЖТ МДК-да керсетшетш кызметп алушы деректершщ 
жэне БНАЖ-да сешм хат деректершщ болмауына байланысты деректерд1 алу 
мумкш болмауы туралы хабарламаны калыптастыру;

7) 5-удерю -  ЭУШ аркылы ощрлж электрондык уюмет шлюзшщ 
акпараттык жумыс орнына (будан 9pi -  0Э У Ш  АЖО) ХК,0 операторынын 
ЭЦК,-мен куэландырылган (кол койылган) электрондык кужаттарды 
(керсетшетш кызметп алушынын сурауын) ж1беру.

ХКО аркылы мемлекеттж кызметп керсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелердщ функционалдык езара эрекет1 осы регламенттщ
4-косымшасына сэйкес диаграммада келт1ршген.

2. 3p6ip  рэамд1 (эрекетп) керсете отырып, мемлекеттж кызметп 
керсетудш нэтижесш ХКО аркылы алу рэам ш  (эрекетш) сипаттау (20 
минуттан аспайды):

1) б-удерю -  0Э У Ш  АЖО-да электрондык кужатты тркейдц
2) 2-шарт -  керсетшетш кызметп берушшщ кызмет керсету ушш 

керсетшетш кызметп алушынын коса бершген, Стандартта керсетшген 
кужаттарыныц сэйкестшш жэне непздерш TeKcepyi;

3) 7-удер1с -  керсет1лет1н кызметт1 алушынын кужаттарында 
бузушылыктын болуына байланысты суратылып отырган кызметтен бас тарту 
женшде хабарламаны калыптастыру;

4) 8-удерю -  керсетшетш кызметп алушынын ХКО операторы аркылы 
0ЭУШ  АЖО-да калыптастырылган кызметтщ нэтижес1н (аныктаманы немесе 
бас тарту туралы дэлелд1 жауап) алуы.

3. Портал аркылы мемлекеттж кызметп керсету кезшде жупну тэрпбш  
жэне керсетшетш кызметп берунп мен керсетшетш кызметп алушы 
удерктерш щ  (эрекеттершщ) ретал1г1н сипаттау (20 минуттан аспайды):

1) керсетшетш кызметп алушы жеке сэйкестенд1ру нем1ршщ (будан эр}
-  ЖСН), сондай-ак парольдщ кемег}мен Порталда тркелуд} жузеге асырады;

2) 1-удер1с -  кызметт1 алу уш1н керсетшетш кызметп алушынын 
Порталда ЖСН мен паролш енпзу1 (авторизациялау удер!с!);

3) 1-шарт -  ЖСН мен пароль аркылы тркелген керсетшетш кызметп 
алушы туралы деректердщ тупнускалыгын Порталда тексеру;

4) 2-удерю -  керсет!лет1н кызметп алушынын кужаттарында 
бузушылыктьщ болуына байланысты Порталдыц авторизациялаудан бас тарту 
туралы хабарламаны калыптастыруы;

5) 3-удер1с -  керсетшетш кызметп алушынын осы регламентте 
керсетшген кызметп тандауы, кызметп керсету ушш экранга сурау нысанын 
шыгару жэне нысан талаптары мен оныц курылымын ескере отырып, 
керсет1лет1н кызметп алушынын нысанды толтыруы (деректерд1 енпзу1), 
Стандартта керсетшген кажетт! кужаттардыц электрондык туршдеп
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кеипрмелерш  сураныс нысанына беюту, сондай-ак; сурауды куэландыру (кол 
кою) ушш керсетш етш  кы зметп алушыньщ ЭЦК TipKey куэлшш тацдауы;

6) 2-шарт -  Порталда ЭЦК т1ркеу куэлшшщ колдану мерз1мш жэне 
кайтарылган (кунп жойылган) TipKey куэлжтершщ т1з!мшде жоктыгьш, 
сондай-ак сэйкестенд1ру деректершщ сэйкеспгш  (сурауда керсетшген ЖСН 
мен ЭЦК TipKey куэлшшде керсетшген ЖСН арасында) тексеру;

7) 4-удерю -  керсетшетш кызметп алушыньщ ЭЦК расталмауына 
байланысты суратылып жаткан кызметтен бас тарту женшде хабарламаны 
калыптастыру;

8) 5-удерю -  керсетшетш кызметп берунп сурауды ецдеу1 ушш ЭУШ 
аркылы керсетшетш кызметп берушшщ ЭЦК-мен куэландырылган (кол 
койылган) электрондык кужаттарды (керсетшетш кызметп алушыньщ 
сурауын) 0ЭУ Ш  АЖО-га ж1беру;

9) 3-шарт -  керсетшетш кызметп берушшщ кызмет керсету ушш 
керсетшетш кызметп алушыньщ коса бершген, Стандартта керсетшген 
кужаттарыныц сэйкестжш жэне непздерш TeKcepyi;

10) 6-удерю -  керсетшетш кызметп алушыньщ кужаттарында 
бузушылыктыц болуына байланысты суратылып отырган кызметтен бас тарту 
женшде хабарламаны калыптастыру;

11) 7-удер1с -  керсетшетш кызметп алушыньщ 0ЭУШ  АЖО 
калыптастырган кызметпц нэтижесш (электрондык кужат нысанындагы 
хабарламаны) алуы.

Мемлекеттж кызмегп керсету нэтиж еа керсетшетш кызметп берушшщ 
уэкшетп тулгасыныц ЭЦК-мен куэландырылган электрондык кужат туршде 
керсетшетш кызметп алушыньщ «жеке кабинетше» Ж1бершедь

Портал аркылы мемлекеттж кызметп керсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелердщ функционалдык езара эрекет диаграммасы осы 
регламенттщ 5-косымшасында келт1ршген.
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«Б1рыцгай жинактаушы зейнетакы корына жзне 
(немесе) epiKTi жинактаушы зейнетакы корына, 

банктерге, iuiKi icTep органдарына кэмелетке 
толмаган балалардыц мулкше иелж ету жэне 
кэмелетке толмаган балаларга мура рес1мдеу 

ушш аньщтамалар беру» мемлекетпк 
керсетшетш кызмет регламентше

l -косымша

Павлодар облысы биим беру бел1мдершщ
Tisiivii

Р/с
№

Б ш м  беру 
6eniMi

Мекенжайы Телефоны e-m ail

1 Актогай 
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Актогай ауданы, Актогай 
ауылы, Алин Keuieci, 97

2-12-07 aktogai гооЗ @ m  a i 1. ru

2 Баянауыл 
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Баянауыл ауданы, 

Баянауыл ауылы, Эуезов 
Kemeci, 19

9-20-73 b ay an au l_ ro o @ m ai 1 .ru

3 Железин 
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Железин ауданы, 

Железинка ауылы, Пятков 
Kemeci, 7

2-14-29 zh e lez ro o @ m ail .ru

4 EpTic
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, EpTic 
ауданы, EpTic ауылы, 

Иса Байзаков Kemeci, 14

2-11-40 ir t .p lan .roo@ m ail.ru

5 Качиры 
аудандык 
б ш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, Качиры 
ауданы, Терецкел ауылы, 
ТэуелЫздж Kemeci, 124

2-29-06 roo_kash ir@ m ai 1 .ru

6 Лебяж1 
аудандык 
бш м  беру 
6eniMi

Павлодар облысы, Лебяж1 
ауданы, Акку ауылы, 

Баймолдин Kemeci, 13

2-13-03 Lebroo@list.ru

7 Май аудандык 
бш м  беру 
6eniMi

Павлодар облысы, Май 
ауданы, Кектебе ауылы, 
Абылайхан Kemeci, 34

9-21-27 ra ioo@ m ail.ru

8 Павлодар Павлодар облысы, 32-96-80 pvroo  2 0 0 8@ m ail .ru

mailto:zhelezroo@mail.ru
mailto:irt.plan.roo@mail.ru
mailto:Lebroo@list.ru
mailto:raioo@mail.ru
mailto:2008@mail.ru
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аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар каласы, Толстой 
Korneci, 22

9 Успен 
аудандык 
б ш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Успен ауданы, Ус пенка 
ауылы, Ленин Kemeci, 

71

9-19-55 usproo@mail.ru

10 Шарбакты 
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Шарбакты ауданы, 
Шарбакты ауылы, 
Советов Kemeci, 53

2-17-01 cherbroo@mail.ru

11 Павлодар 
каласыныц 
бш м  беру 
бол1м1

Павлодар облысы, 
Павлодар каласы, 

К,айырбаев Kerned, 32

32-21-67 pavl-goo@yandex.ru

12 Еюбастуз 
каласыньщ 
б ш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Еюбастуз каласы, 

МэшЬур Жусш Kerned, 
101А

77-16-92 ekibastuz-
goroo@yandex.ru

13 Аксу каласы- 
НЬЩ бшМ 
беру бел1м1

Павлодар облысы, Аксу 
каласы, Пушкин Kerned, 

42

6-71-77 aksu gorono@mail.ru

I* 2-

mailto:usproo@mail.ru
mailto:cherbroo@mail.ru
mailto:pavl-goo@yandex.ru
mailto:goroo@yandex.ru
mailto:gorono@mail.ru


«Б1рын,гай жинактаушы зейнетакы корына >.:эне (немесе) epiKTi жинактаушы 
зейнетакы корына, банктерге, iuiKi icTep органдарына кэмелетке толмаган балалардын 

мулюне иелж ету жэне кэмелетке толмаган балаларга мура реам деу уннн 
аныктамалар беру» мемлекегпк керсетшетш кызмет регламентше

2-косымша

Bp6ip рэамнщ  (эрекеттщ) узактыгын керсетумен керсетшетш кызметт1 берушшщ курылымдык 
бел1мшелер1 (кызметкерлердщ) арасындагы рэамдердщ  (эрекеттердщ) реттш тн  сипаттау

кестес!

Heri3ri удерю эрекеп (барысы, жумыс агымы)
1. Эрекет №  

(барысы, ж у­
мыс агымы)

1 2 о 4 5

2. Курылымдык;
бел!мше
(кызметкер)
атауы

Керсетшетш кызметп берушшщ кецсе 
кызметкер1

Керсетшетш
Кызметп

берушшщ
басшылыгы

Керсетшетш
кызметп

беруппнщ
жауапты

орындаушысы

Керсетшетш
кызметп

берушшщ
басшылыгы

Керсетшетш  
кызметп берушшщ  

жауапты 
орындаушысы

3.
Эрекет (уде- 
pic, psciM, 
операция) 
атауы жэне 
оны сипаттау

Керсетшетш кызметп алушынын 
ХКО-дан алынган кужаттарын 

кабылдауды жэне тт р кеудт жузеге 
асырады

Карастырады 
жэне жауапты 
орындаушыны 

аньщтайды

Аныктаманы
рэам дейщ

Аныктаманы 
карастырады 

жэне оган 
кол кояды

Аныктаманы
пркещн

4. Аякталу
нысаны

Басшыга карауга беру Бурыштама Аныктаманы 
басшыга карасты- 

руга жэне кол 
коюга жiбepy

Аныктама Аныктаманы 
ХКО-га ж!беру

Эрындау
мерз1мдер1

20 минуттан аспайды 1 жумыс куш 1 жумыс куш 1 жумыс куш 1 жумыс куш
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«Б1рыцгай жинактаушы зейнетакы корына жэне 
(немесе) ep iK T i  жинактаушы зейнетакы корына, 

банктерге, in ra  ютер органдарына кэмелетке 
толмаган балалардыц мулкше иелш ету жэне 
кэмелетке толмаган балаларга мура реЫмдеу 

ушш аныктамалар беру» мемлекетпк 
керсетшетш кызмет регламентше

3-косымша

0p6ip рэамнщ  (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, керсетшетш  
кызметт! 6epyuiiHin курылымдык бел1мшелер1 (кызметкерлер) 

арасындагы рэамдердщ  (эрекеттердщ) р еттш тн  сипаттау
блок-сызбасы

Керсетшетш 
кызметп берушшщ 

кенсе кызметкер! 
кужаттарды 

кабылдауды жузеге 
асырады жэне 

кужаттарды басшыга 
ж1беред1 

(20 минуттан 
аспайды)

Керсетшетш 
кызметп алушы: 
епшштерд1 жэне 
кужаттарды беру

Керсетшетш 
кызметп берушшщ 

жауапты 
орындаушысы 

кужаттарды 
тексеруд1 жузеге 

асырады, сурауларды 
ж1беред1, аныктама 

дайындайды 
(1 жумыс куш)

Керсетшетш 
кызметп берушшщ 

жауапты 
орындаушысы 

аныктаманы журнал- 
га пркейд1 жэне 
ХКО-га ж1беред1 
(1 жумыс куш)



10

«Б1рыцгай жинактаушы зейнетакы корына жэне (немесе) epiKTi жинактаушы 
зейнетакы корына, банктерге, iimd ютер органдарына кэмелетке толмаган балалардыц 

мулкше иелж ету жэне кэмелетке толмаган балаларга мура реамдеу ушш 
аньщтамалар беру» мемлекетпк керсетшетш кызмет регламентше

4-косымша

Халыкка кызмет керсету орталыгы аркылы мемлекетпк кызметт1 керсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелердщ функционалдык эрекет диаграммасы, графикалык нысанда

керсетшетш кызметп алушы
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«Б1рыцгай жинактаушы зейнетакы корына жэне (немесе) 
epiKTi жинактаушы зейнетакы корына, банктерге, iuiKi icTep 
органдарына кэмелетке толмаган балалардын мулкше иелж 
ету жэне кэмелетке толмаган балаларга мура реам деу ушш 

аныктамалар беру» мемлекеттж керсетшетш кызмет
регламентше
5-косымша

Портал аркылы мемлекеттпс кызметп корсету кезшде катыстырылган акпараттык жуйелердщ
функционалдык езара эрекет диаграммасы

корсетшетш кызметп алушы
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Кесте. Ш артты белплер



Казахстан Республикасы Эдн юг министрл]п 
Павлодар облысы Эдшет департамент! 

Норматив™ кукыктьщ акттерж пркеу 6oniMi
Нормагивттк *у«,ыкшк акт 2 0 1 ^ ’ ж ы лш  4 1 ' 
JJjQiJUU f̂W оома I иамк цукымыц кеамдерд! 
м ом лека/пк г»ркеуд1И TisiniMine H’=S  Я £  О  

болып енп'зтд!

Павлодар облысы эюмджшщ 
2014 жылгы « М /у> C/jujbpMs  

№ / ^ ^ каулысым^г 
б ек тл д !

«Кэмелетке толмаган балаларга меннлк кукыгында тиесЫ мулжпен 
жасалатын мэмшелерд! рес!мдеу ушш корганшылык немесе 

камкоршылык бойынша функцияларды жузеге асыратын органдардын 
аныктамаларын беру» мемлекетпк керсетшетш кызмет

регламент!

1. Жалпы ережелер

1. «Кэмелетке толмаган балаларга меншж кукыгында тиесип мулжпен 
жасалатын мэмшелерд1 реЫмдеу ушш корганшылык немесе камкоршылык 
бойынша функцияларды жузеге асыратын органдардын аныктамаларын беру» 
мемлекеттж керсетшетш кызмегп (будан 9pi -  мемлекетпк керсетшетш 
кызмет) осы регламенттщ 1-косымшасына сэйкес Павлодар облысыныц 
калалык жэне аудандык бЫ м беру бел1мдер1 (будан 9pi -  керсетшетш кызмегп 
беруип) керсетедг

0пшштерд1 кабылдау жэне мемлекетпк кызмет керсетудщ нэтижелерш 
беру «Халыкка кызмет керсету орталыктары» шаруашылык журпзу 
кукыгындагы республикалык мемлекетпк кэсшорныныц Павлодар облысы 
бойынша филиалыныц бел 1мдер1 (будан 9pi -  ХК.О), сондай-ак «электрондык 
уюметпц» www.egov.kz веб-порталы (будан эрг -  Портал) аркылы жузеге 
асырылады.

2. М емлекетпк кызметп керсету нысаны: электрондык (iuimapa 
автоматтандырылган) жэне (немесе) кагаз жузшде.

3. М емлекетпк кызмет керсетудщ нэтижес1 — Казакстан Республикасы 
Уюметшщ 2014 жылгы 19 акпандагы № 115 каулысымен б ек тл ген  «Кэмелетке 
топмаган балаларга меншж кукыгында тиесип мулжпен жасалатын мэмшелерд1 
реамдеу ушш корганшылык немесе камкоршылык бойынша функцияларды 
жузеге асыратын органдардын аныктамаларын беру» мемлекетпк кызмет 
керсету стандартыныц (будан эр1 -  Стандарт) 1-косымшасына сэйкес нысан 
бойынша кэмелетке толмаган балаларга меншж кукыгында тиесш  мулжпен 
жасалатын мэмшелерд1 реамдеу ушш корганшылык немесе камкоршылык 
бойынша функцияларды жузеге асыратын органдардыц жылжымайтын 
мулжтщ орналаскан мекенжайы туралы аныктама.

М емлекетпк кызмет керсетудщ нэтижеа электрондык форматта 
усынылады. Керсетшетш кызметп алушы мемлекетпк кызметп кагаз 
жрпазпш те алу ушш епш ш  берген жагдайда, нэтижес1 электрондык форматта 
рес1мделед1, кагазга басып шыгарылады жэне керсетшетш кызмет беруип 
басшысыныц колымен расталады.

http://www.egov.kz
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Порталда мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтиж еа керсетшетш кызметп 
алушынын, «жеке кабинетше» керсетшетш кызметп берушшщ уэюлетп 
адамыньщ электрондык цифлык колтанбасымен (будан api -  ЭЦК,) кол 
койылган электрондык кужат форматында ж1бершедг

2. Мемлекеттж кызмет корсету удер^нде керсетшетш кызметп берушшщ 
курылымдык бел!мшелершщ (кызметкерлершщ) эрекет тэрт1бш сипаттау

1. Мемлекеттж кызметп корсету женш деп рэамдерд1 (эрекеттерд1) 
бастау yniiH непз:

ХК,0-га ж упну кезшде: Стандарттьщ 9-тармагында корсет л ген кажетп 
кужаттарды усынумен осы Стандарттын 2-косымшасына сэйкес нысан 
бойынша керсетшетш кызметп алушынын етпинп;

Портал аркылы жупну кезшде: керсетшетш кызметп алушынын 
ЭЦК,-мен куэландырылган электронды кужат нысанындагы сураныс жэне 
баланьщ туу туралы куэлшь

2. Мемлекеттж кызмет керсету удер1сшщ (эрекетшщ) курамына юретш 
эрб!р рэс1мнщ (эрекеттщ) мазмуны, узактыгы мен оны орындау р еттш п , соньщ 
ншнде рэамдердщ  (эрекеттердщ) ету кезещ:

1) керсетшетш кызметп берушшш кецсе кызметкер1 керсетшетш 
кызметп алушы Стандарттьщ 9-тармагында керсетшген кажетп кужатты 
берген сэттен бастап кабылдауды жэне тркеуд1 жузеге асырады (20 минуттан 
аспайды);

2) керсетшетш кызметп берушшш басшысы кужаттарды карастырады, 
жауапты маманды аныктайды (1 жумыс куш шпнде);

3) керсетшетш кызметп берушшщ жауапты орындаушысы келш тускен 
Кужаттарды карастырады, кэмелетке толмаган балаларга меншж кукыгында 
тиесш  мулжпен жасалатын мэмшелерд! реамдеу ушш корганшылык немесе 
камкоршылык бойынша функцияларды жузеге асыратын органдарга аныктама 
дайындайды (2 жумыс куш ш ш де);

4) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы аныктаманы карастырады 
жэне кол кояды (1 жумыс куш ш ш де);

5) керсетшетш кызметп берушшщ жауапты орындаушысы есепке алу 
журналына кенпрмеш т1ркейд1 жэне мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтижесш 
ХК,0-га беред1 (1 жумыс куш ш ш де).

3. Нэтижес1 -  кэмелетке толмаган балаларга меншж кукыгында тиесш  
мулжпен жасалатын мэмшелерд! реамдеу ушш корганшылык немесе 
камкоршылык туралы аныктама.

3. Мемлекеттж кызмет керсету удер тн де керсетшетш кызметп берушшщ
курылымдьж бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) 

езара эрекет тэрт1бш сипаттау

1. Мемлекеттж кызмет керсету удер1сше катысатын керсетшетш 
кызметп берунп курылымдык бел!мшелершщ (кызметкерлердщ) пзбеск
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1) керсетшетш кызметп берушшщ кецсе кызметкерц
2) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы;
3) керсетшетш кызметп берушшщ жауапты маманы.
2. Op6ip рэам нщ  (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, курылымдык 

бел!мшелер (кызметкерлер) арасындагы рэамдер (эрекеттер) реттш гш щ  
сипаттамасы осы регламенттщ 2 жэне 3-косымшаларына сэйкес кестемен жэне 
блок-сызбамен коса бершедк

4. Халыкка кызмет керсету орталыгымен жэне (немесе) 
«электрондык ук!мет» веб-порталымен езара эрекет тэрт1бш, 
сондай-ак мемлекеттж кызмет керсету у д ер т н д е  акпараттык 

жуйелерд1 колдану тэрт1бш сипаттау

1. 0p6ip  рэЫмнщ (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, ХКО-га жупну 
тэрт!бш сипаттау (20 минуттан аспайды):

1) мемлекетпк керсетшетш кызметп алушы ХКО операторына 
Стандарттьщ косымшаларына сэйкес кажетп кужаттарды жэне етш1нгп 
тапсырады, ол электрондык кезек рет1мен «кедерпаз» кызмет керсету аркылы 
операциялык залда жузеге асырылады;

2) 1-удерю -  кызмет керсету уинн ХКО операторынын Халыкка кызмет 
керсету орталыгы Ыкпалдастырылган акпараттык жуйесшщ Акпараттык 
жумыс орнына (будан эр! -  ХКО ЫАЖ АЖО) логин мен парольщ енпзу1 

(авторизациялау удер1с1);
3) 2-удерк -  ХКО операторынын кызметп тандауы, экранга мемлекетпк 

кызметп керсету ушш сурау нысанын шыгаруы жэне ХКО операторынын 
керсетшетш кызметп алушынын деректерш, сондай-ак керсетшетш кызметп 
алушы екшшщ сешм хат бойынша (нотариалды турде куэландырылган сешм 
хат болган жагдайда) деректерш енпзу1;

4) 3-уд epic -  электрондык ук!мет шлюз! (будан эр! -  ЭУШ) аркылы жеке 
тулгалар мемлекетпк деректер корына (будан эр! -  ЖТ МДК) керсетшетш 
кызметп алушынын, деректер! туралы, сондай-ак Б 1рын,гай нотариалдык 
акпараттык жуйеге (будан эр! -  БНАЖ) -  керсетшетш кызметп алушы екшшщ 
сешм хат деректер! туралы сурауды ж1беру;

5) 1-шарт -  ЖТ МДК-да керсетшетш кызметп алушы деректершщ жэне 
БНАЖ-да сен!м хат деректершщ бар болуын тексеру;

6) 4-удерю -  ЖТ МДК-да керсетшетш кызметп алушы деректершщ 
жэне БНАЖ-да сешм хат деректершщ болмауына байланысты деректерд! алу 
мумкш болмауы туралы хабарламаны калыптастыру;

7) 5-удерк -  ЭУШ аркылы ещ рлж электрондык уюмет шлюзшщ 
акпараттык жумыс орнына (будан 9pi -  ОЭУШ АЖО) ХКО операторынын 
ЭЦК-мен куэландырылган (кол койылган) электрондык кужаттарды 
(керсетшетш кызметп алушынын сурауын) ж1беру.

ХКО аркылы мемлекетпк кызметт! керсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелердщ функционалдык езара эрекет! осы регламенттщ 
4-косымшасына сэйкес диаграммада келпршген.
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2. 0p6ip  psciMfli (эрекетп) керсете отырып, мемлекетпк кызметп 
керсетудщ нэтижесш ХКО аркылы алу рэЫмш (эрекетш) сипаттау (20 
минуттан аспайды):

1) 6-удерк -  0Э У Ш  АЖО-да электрондык кужатты пркейдц
2) 2-шарт -  керсетшетш кызметп берушшщ кызмет керсету ушш 

керсетшетш кызмегп алушыньщ коса бершген, Стандартта керсетшген 
кужаттарыныц сэйкеспгш  жэне непздерш тексеру1;

3) 7-уд epic -  керсетшетш кызметп алушыньщ кужаттарында 
бузушылыктыц болуына байланысты суратылып отырган кызметтен бас тарту 
женшде хабарламаны калыптастыру;

4) 8-удерю -  керсетшетш кызметп алушыньщ ХКО операторы аркылы 
ОЭУШ АЖО-да калыптастырылган кызметтщ нэтижесш (аньщтаманы немесе 
бас тарту туралы дэлелд1 жауап) алуы.

3. Портал аркылы мемлекетпк кызметп керсету кезшде жугшу тэрпбш  
жэне керсетшетш кызметп беру mi мен керсетшетш кызметп алушы 
уперштершщ (эрекеттершщ) р еттш тн  сипаттау (20 минуттан аспайды):

1) керсетшетш кызметп алушы жеке сэйкестещпру HeMipmin (будан spi -  
ЖСН), сондай-ак парольдщ кемепмен Порталда пркелуд1 жузеге асырады;

2) 1-удерю -  кызметт! алу ушш керсетшетш кызметт! алушыньщ 
Порталда ЖСН мен паролш eH ray i (авторизациялау yflepici);

3) 1-шарт -  ЖСН мен пароль аркылы пркелген керсетшетш кызметп 
алушы туралы деректердщ тупнускалыгын Порталда тексеру;

4) 2-удерю -  керсетшетш кызметп алушыньщ кужаттарында 
бузушылыктыц болуына байланысты Порталдьщ авторизациялаудан бас тарту 
туралы хабарламаны калыптастыруы;

5) З-удерю -  керсетшетш кызметт} алушыньщ осы регламентте 
керсетшген кызметп тандауы, кызметп керсету упнн экранга сураныс нысанын 
шыгару жэне нысан талаптары мен оньщ курылымын ескере отырып, 
керсетшетш кызметп алушынын нысанды толтыруы (д е р е к т е р д 1 енпзу!), 
Стандартта керсетшген кажетп кужаттардыц электрондык туршдеп 
кеийрмелерш сураныс нысанына беюту, сондай-ак суранысты куэландыру (кол 
кою) ymiH керсетшетш кызметп алушынын ЭЦК TipKey куэлшш тацдауы;

6) 2-шарт -  Порталда ЭЦК TipKey куэлшшщ колдану Mep3iMiH жэне 
кайтарылган (купи жойылган) TipKey куэлжтершщ пз1мшде жоктыгын, сондай- 
ак сэйкестенд1ру деректершщ сэйкеспгш  (сураныста керсетшген ЖСН мен 
ЭЦК т1ркеу куэлшшде керсетшген ЖСН арасында) тексеру;

7) 4-удерю -  керсетшетш кызметт! алушыньщ ЭЦК расталмауына 
байланысты суратылып жаткан кызметтен бас тарту женшде хабарламаны 
калыптастыру;

8) 5-уд epic -  керсетшетш кызметт! берунп суранысты ецдеу1 ymiH ЭУШ 
аркылы керсетшетш кызметп берушшщ ЭЦК-мен куэландырылган (кол 
койылган) электрондык кужаттарды (керсетшетш кызметт! алушыньщ 
суранысын) 0ЭУ Ш  АЖО-га ж1беру;

* 2 -
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9) 3-шарт -  керсетшетш кызметп берушшщ кызмет керсету ушш 
керсетшетш кызметп алушынын коса бершген, Стандартта керсетшген 
кужаттарыныц сэйкеспгш  жэне непздерш тексеру1;

10) 6-удерю -  керсетшетш кызметп алушынын кужаттарында 
бузушылыктьщ болуына байланысты суратылып отырган кызметтен бас тарту 
женшде хабарламаны калыптастыру;

11) 7-удерю -  керсетшетш кызметп алушынын 63YLLI АЖО 
калыптастырган кызметтщ нэтижесш (электрондык кужат нысанындагы 
хабарламаны) алуы.

М емлекетпк кызметп керсету нэтижес! керсетшетш кызметп берушшщ 
уэкш егп тулгасыньщ ЭЦД-мен куэландырылган электрондык кужат туршде 
керсетшетш кызметп алушынын «жеке кабинетше» ж1бершедг

Портал аркылы мемлекетпк кызметп керсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелерд1ц функционалдык озара эрекет диаграммасы осы 
регламенттщ 5-косымшасында келт1ршген.

Д 2 -
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«Кэмелетке толмаган балаларга меншж 
кукыгында тиесш  мулжпен жасалатын 

мэмшелерд1 реамдеу уннн корганшылык 
немесе камкоршылык бойынша функцияларды 
жузеге асыратын органдардыц аньщтамаларын 

беру» мемлекеттж керсетшетш кызмет 
регламентше

1-косымша

Павлодар облысы бипм беру бел1мдершщ
T i3 iiv ii

Р/'С
№

Б ш м  беру 
бел1м1

Мекенжайы Телефоны e-mail

1 Актогай 
аудандык 
бш м  беру 
бел!м!

Павлодар облысы, 
Актогай ауданы, Актогай 
ауылы, Алин Kemeci, 97

2-12-07 aktogairoo3@mail.ru

2 Баянауыл 
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Баянауыл ауданы, 

Баянауыл ауылы, Эуезов 
Kemeci, 19

9-20-73 bayanaul roo@mail.ru

5 Железин 
аудандык 
бш м  беру 
бел!м1

Павлодар облысы, 
Железин ауданы, 

Железинка ауылы, Пятков 
Kemeci, 7

2-14-29 zhelezroo@mail.ru

4 EpTic
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

П а в л о д а р  о б л ы с ы , EpTic 
ауданы, Epiic ауылы, 

Иса Байзаков Kemeci, 14

2-11-40 ir t .p la n .ro o @ m a il .ru

5 Качиры 
аудандык 
бш м  беру 
бол1м!

Павлодар облысы, 
Качиры ауданы, Терецкел 

ауылы, Тэуелаздж  
Kemeci, 124

2-29-06 roo kashir@mail.ru

6 Лебяжл 
аудандык 
бш м  беру 
бол1м1

Е1авлодар облысы, Лебяж! 
ауданы, Акку ауылы, 
Баймолдин Kemeci, 13

2-13-03 Lebroo@list.ru

7 Май аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, Май 
ауданы, Кектебе ауылы, 

Абылайхан кеш еа, 34

9-21-27 raioo@mail.ru

8 Павлодар
аудандык

Павлодар облысы, 
Павлодар каласы,

32-96-80 рvroo 2008@mai 1.ru

-70^

mailto:aktogairoo3@mail.ru
mailto:roo@mail.ru
mailto:zhelezroo@mail.ru
mailto:irt.plan.roo@mail.ru
mailto:kashir@mail.ru
mailto:Lebroo@list.ru
mailto:raioo@mail.ru
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бш м  беру 
6©niMi

Толстой Kemeci, 22

9 Успен 
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Успен ауданы, Успенка 
ауылы, Ленин Kouieci, 

71

9-19-55 usproo@mail.ru

10 Шарбакты 
аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Шарбакты ауданы, 
Шарбакты ауылы, 
Советов Kemeci, 53

2-17-01 cherbroo@mail.ru

11 Павлодар 
каласыньщ 
бш м  беру 
бол!м1

Павлодар облысы, 
Павлодар каласы, 

Кдйырбаев Kemeci, 32

32-21-67 pavl-goo@yandex.ru

12 Еюбаст^з 
каласыньщ 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Еюбастуз каласы, 

МэшЬур Жусш Kouieci, 
101А

77-16-92 ekibastuz-
goroo@yandex.ru

П Адсу каласы- 
ньщ бш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, Аксу 
каласы, Пушкин Kouieci, 

42

6-71-77 aksu_gorono@mai 1. ru

7 *2- ^

mailto:usproo@mail.ru
mailto:cherbroo@mail.ru
mailto:pavl-goo@yandex.ru
mailto:goroo@yandex.ru
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«Кэмелетке толмаган балаларга меншж кукыгында тиесш  мулжпен жасалатын 
мэмшелерд! реамдеу ушш корганшылык немесе камкоршылык бойынша 

функцияларды жузеге асыратын органдардьщ аныктамаларын беру» мемлекеттж
корсетшетш кызмет регламентше

2-косымша

0 p 6 i p  р э а м н щ  ( э р е к е т т щ )  у з а к т ы г ы н  к о р с е т у м е н  к у р ы л ы м д ы к  б о л 1м ш е л е р д щ  ( к ы з м е т к е р л е р д щ )  а р а с ы н д а г ы

р э а м д е р д щ  ( э р е к е т т е р д щ )  р е т т Ы г ш  с и п а т т а у

K e c T e c i

Heri3ri удерю эрекеп (барысы, жумыс агымы)
1. Орекет № 

(барысы, жу­
мыс агымы)

1 2 3 4 5

2. Курылымдык
бел1мше
(кызметкер)
атауы

Керсетшетш кызметп берушшщ кецсе 
кызметкер1

Керсетшетш 
кызметп 

берушшщ бас 
шылыгы

Корсетшетш
кызметп

берушшщ
жауапты

орындаушысы

Керсетшетш
кызметп

берушшщ
басшылыгы

Керсетшетш 
кы зм етп берушшщ 

кецсе Kbi3MeTKepi

о J .
Эрекет (уде- 
pic, рэам , 
операция) 
атауы жэне 
оны сипаттау

Керсетшетш кызметп алушынын 
ХКО-дан алган кужаттарын кабылдауды 

жэне TipKeyai жузеге асырады

Карастырады 
жэне жауапты 
орындаушыны 
аньщтайды

Аныктаманы
рэамдейд!

Аныктаманы 
карастырады 

жэне оган 
кол кояды

Аныктаманы
тipкeйдi

4. Аякталу
нысаны

Басшыга карауга беру Бурыштама Аныктаманы 
басшыга карасты- 

руга жэне кол 
коюга ж1беру

Аныктама Аныктаманы 
ХК,0-га ж1беру

Орындау
мерз1мдер1

20 минуттан аспайдыес 1 жумыс KyHi 2 жумыс кун1 1 жумыс KyHi 1 жумыс кун1
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«Кзмелетке толмаган балаларга меншж 
кукыгында тиесш  мулжпен жасалатын 

мэмшелерд1 рес1мдеу ушш корганшылык 
немесе камкоршылык бойынша 
функцияларды жузеге асыратын 

органдардын аныктамаларын беру» 
мемлекеттж керсетшетш кызмет 

регламентше
3-косымша

0p6ip рэамнщ  (эрекеттщ) узактыгын корсете отырып, 
керсетшетш кызметт1 берушшщ курылымдык бвл1мшелер 

(кызметкерлер) арасындагы 
рэамдердщ (эрекеттердщ) тэрт1бш сипаттау 

блок-сызбасы

7^



X 
о
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«Кэмелетке толмапн балаларга менггик кукыгында тиесш1 мулжпен жасалатын 
мэмыелерд1 рес!мдеу ушш корганшылык немесе камкоршылык бойынша 

функцияларды жузеге асыратын органдардын аныктамаларын беру» мемлекеттж
керсетшетш кызмет регламентше

4-косымша

Халыкка кызмет керсету орталыгы аркылы мемлекеттж кызметт! керсету кезшде катыстырылган акпараттык
жуйелердщ функционалдык езара эрекет диаграммасы, графикалык нысанда

-I-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1 ____________________________________керсетшетш кызметп алушы

JiQ.___



«Кэмелетке толмаган балаларга меншж кукыгында тиесш  мулжпен жасалатын 
мэмшелерд! рес1мдеу уннн корганшылык; немесе камкоршылык бойынша 

функцияларды жузеге асыратын органдардын аньжтамаларын беру» мемлекеттж
керсетшетш кызмет регламентше

5-косымша

Портал аркылы мемлекеттж кызметзз керсету кезшде катыстырылган акпараттык жуйелердщ
функционалдык езара эрекет диаграммасы

~ !& 2.— -



Таблица. Условны*' обозначения
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Павлодар облысы эю м д тн щ  
2014 жылгы « J ^ » С'ЪШ/иМШ 

№ jjiO/9 каулысымен 
бекгшцц

«Шалгайдагы ауылдык елд! мекендерде туратын балаларды 
жалпы 6ijii>i беру уйымдарына жэне Kepi карай уйлерше 

тегш тасымалдауды усыну» мемлекеттж керсетшетш
кызмет регламент!

1. Жалпы ережелер

1. «Шалгайдагы ауылдык елд1 мекендерде туратын балаларды жалпы 
бш м  беру уйымдарына жэне Kepi карай уйлерше тегш тасымалдауды усыну» 
мемлекетпк керсетшетш кызметп (будан эр! -  мемлекетпк керсетшетш 
кызмет) кент, ауыл, ауылдык округ эммш щ  аппараты (будан 9pi -  керсетшетш 
кызметп беруш!) керсетедг

2. М емлекетпк кызметп керсету нысаны: кагаз жузшде.
3. М емлекетпк кызмет керсетудщ нэтижес1 -  жалпы бш м  беру 

уйымдарына жэне Kepi карай уйлерше тегш тасымалдауды камтамасыз ету 
женшдеп аныктама.

2. Мемлекеттж кызмет керсету удер1сшде керсетшетш кызметт  
берушшщ курылымдык белшшелершщ (кызметкерлершщ) эрекет

T9pTi6in сипаттау

1. Казакстан Республикасы Уюметшщ 2014 жылгы 19 акпандагы № 115 
каулысымен б ек тл ген  «Шалгайдагы ауылдык елд1 мекендерде туратын 
балаларды жалпы б ш м  беру уйымдарына жэне кер! карай уйлерше тепн 
тасымалдауды усыну» стандартыньщ (одан эр! -  Стандарт) 9-тармагында 
керсетшген кажетп кужаттардьщ коса бершу1мен керсетшетш кызметп 
алушынын eTiHimi мемлекетпк кызмет керсету бойынша рэс1мд1 (эрекетп) 
бастау ушш непз болып табылады.

2. Мемлекетпк кызмет керсету удерюшщ курамына юретш эрб!р 
рэпмнщ  (эрекеп) мазмуны, узактыгы мен оны орындау реттш п, соньщ ш ш де 
рэамдердщ  (эрекеттердщ) ету кезещ:

1) керсетшетш кызметп берушшщ кенсе кызметкер1 керсетшетш 
кызметп алушыдан алынган кужаттарды кабылдауды жэне т1ркеуд1 жузеге 
асырады, кужаттардьщ кеш 1рмелер1мен керсетшетш кызметп алушы 
кужаттарыньщ тупнускаларымен салыстырады жэне Стандарттьщ

7^"

Казакеган Республикасы Эдшег миниаpniri 
Павлодар облысы ©дикл департамент! 

Норматив™ кукыктык; актшерЫ пркеу 6ол1м1 
Норматив™ ык; акт 201 4 жылгы 

M JU m p  ормашвпк одьидык кос|мдеии 
мемлекетпк фкеудщ TismiMine N° ->о 5 О 

болып енп'зшд!
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4-косымшасына сэйкес нысан бойынша кужаттарды кабылдау туралы колхат 
берумен тупнускаларын керсетшетш кызмегп алушыга кайтарады жэне 
керсетшетш кызметт! берушшщ басшысына карауга беред1 (20 минуттан 
аспайды);

2) керсетшетш кызмегп берушшщ басшысы кужаттарды карастырады, 
жауапты орындаушыны аныктайды (1 жумыс куш);

3) керсетшетш кызметп берушшщ жауапты орындаушысы аньщтама 
жобасын рэс1мдейд1, басшыга карастыруга жэне кол коюга ж1беред1 (1 жумыс 
куш);

4) керсетшетш кызмегп берушшщ басшысы аньщтама жобасын 
карастырады, кол кояды жэне кецсеге ж1беред1 (1 жумыс куш);

5) керсетшетш кызмегп берушшщ кенсе кызметкер! аныктаманы 
пркещл жэне керсетшетш кызметп алушыга мемлекетпк кызметтщ нэтижесш 
беред1 (1 жумыс куш).

3. Нэтижес1 -  жалпы бш м  беру уйымдарына жэне Kepi карай уйлерше 
тегш тасымалдауды камтамасыз ету туралы аньщтама.

3. Мемлекетпк кызмет керсету удер1сшде керсетшетш кызметп 
берушшщ курылымдык бел!мшелершщ (кызметкерлершщ) 

езара эрекет тэрт1бш сипаттау

1. М емлекетпк кызмет керсету удер1сше катысатын керсетшетш 
кызметп берушшщ курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлер) пз1мк

1) керсетшетш кызметп берушшщ кейсе кызметкерц
2) керсетшетш кызметп беруип басшысы
3) керсетшетш кызмегп берушшщ жауапты орындаушысы.
2. 0p6ip рэимнщ  (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, курылымдык 

бел1мшелер (кызметкерлер) арасындагы рэс1мдер (эрекеттер) реттш гш щ  
сипаттамасы осы регламенттщ 1-косымшасына сэйкес кестемен жэне 
2-косымшасына сэйкес блок-сызбамен коса бершедг

4. Халыкка кызмет керсету орталыгымен езара эрекет тэрт1бш, 
сондай-ак мемлекетпк кызмет керсету удер4сшде акпараттык жуйелерд! 

колдану T9pTi6in сипаттау

1. Стандартка сэйкес мемлекетпк кызмет Павлодар облысы бойынша 
«Халыкка кызмет керсету орталыгы» шаруашыльщ журпзу кукыгындагы 
республикальщ мемлекетпк кэс1порны жэне «электрондык уюмет» веб­
порталы аркылы керсетшмейдг
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«Шалгайдагы ауылдык елд1 мекендерде 
туратын балаларды жалпы 6miM беру 

уйымдарына жэне Kepi карай уйлерше 
тегш тасымалдауды усыну» мемлекеттж 

керсетитетш кызмет регламентше
l -косымша

Кесте
Мемлекеттж кызмет керсету удеркшде керсетшетш кызметп берушшщ курылымдык бел1мшелерниц

(кызметкерлершщ) езара эрекет тэрт!бш сипаттамасы

Heri3ri удерю эрекет! (барысы, жумыс агымы)
1. Эрекет № 

(барысы, жу­
мыс агымы)

1 2 3 4 5

2. Курылымдык
бел1мше
(кызметкер)
атауы

Кецсе кызметкер! Басшы Жауапты
орындаушы

Басшы Кенсе кызметкер!

3.
Эрекет (уде- 
pic, р эам , 
операция) 
атауы жэне 
оны сипаттау

Керсетшетш кызмегп алушыдан алын- 
ган кужаттарды кабылдауды жэне п р - 
кеуд1 жузеге асырады, кужаттарды ц 
кепйрмелер1мен керсетшетш кызметп 
алушы кужаттарыньщ тупнускаларымен 
салыстырады жэне тупнускаларын керсе­
тшетш кызметп алушыга кайтарады

Карастырады 
жэне жауапты 
орындаушыны 
аныктайды

Аныктама жобасын 
рэЫмдещп

Карастырады 
жэне жа­
уапты орын­
даушыны 
аныктайды

Аныктаманы
пркейд1

4. Аякталу
нысаны

Кужаттарды кабылдау туралы колхат 
беру жэне керсетшетш кызметп беру­
ш ш щ  басшысына карауга беру

Бурыштама Аныктама жобасын 
басшыга карасты- 
руга жэне кол коюга 
ж1беру

Аныктама Керсетшетш кыз­
метт! алушыга мем- 
лекегпк кызметтщ 
нэтижесш беру

Орындау
мерз1мдер1

20 минуттан аспайды 1 жумыс кун1 1 жумыс куш 1 жумыс куш 1 жумыс куш
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«Шалгайдагы ауылдык; елд1 мекендерде 
туратын балаларды жалпы бш м  беру 

уйымдарына жэне Kepi карай уйлерше 
тегш тасымалдауды усыну» мемлекетпк 

керсетшетш кызмет регламентше
2-косымша

Керсетшетш кызметп берушшщ ap6ip рэсЫшщ (эрекетшщ) ету кезещнщ
блок-сызбасы

М емлекетпк кызмет керсету удерю1 (барысы, жумыс агымы)
Кенсе кызметкер! Басшы Жауапты орындаушы

Керсетшетш кызметп 
алушыдан алынган кужат­
тарды кабылдауды жэне 
т1ркеуд1 жузеге асырады, 
кужаттардьщ кеппрмеле- 
р1мен керсетшетш кыз- 
метп алушы кужаттары- 
нын тупнускаларымен са- 
лыстырады жэне тупнус­
каларын керсетшетш кыз­
метт! алушыга кайтарады, 
кужаттарды кабылдау ту­
ралы колхат беред1 жэне 
керсетшетш кызметп бе­
рушшщ басшысына ка- 
рауга беред1 -  20 минут­
тан аспайды

Аныктаманы T ip -  

кейд1 жэне керсеть 
летш кызметп 

алушыга мемлекет- 
т1к кызметтщ нэти­

жесш беред1 -  1 
жумыс куш

карастырады жэне 
жауапты 

орындаушыны 
аныктайды -  1 

жумыс кун1

Аньщтама жобасын 
рэс1мдейд1, 

басшыга 
карастыруга жэне 

кол коюга ж1беред1
— 1 жумыс куш

Аныктама жобасын 
карастырады, кол 

кояды жэне кенсеге 
ж1беред1 -  1 жумыс 

куш



Павлодар облысы эюмджшщ 
2014 жылгы « » ояМбр&с/ 

№ каулыгамен
беютшд!

«Жалпы бипм беретш мекгептердеп бипм алушылар мен 
тэрбиеленушшердщ жекелеген санаттарына гепн тамактандыруды усыну» 

мемлекеттж керсетшетш кызмет регламент!

1. Жалпы ережелер

1. «Жалпы бш м  беретш мектептердеп бш м алушылар мен 
тэрбиеленушшердщ жекелеген санаттарына тепн тамактандыруды усыну» 
мемлекетпк керсетшетш кызметп (будан 9pi -  мемлекетпк керсетшетш 
кызмет) облыстыц, Павлодар облысы калаларыныц, аудандарыньщ жергшкт! 
аткарушы органдары (будан gpi -  керсетшетш кызметп беру mi) керсетедг

0тш1штерд1 кабылдау жэне мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтижелерш
беру:

1) керсетшетш кызметп берушшщ кенсесл;
2) «электрондык уюметтщ» www.e.gov.kz веб-порталы (будан 9pi -  

портал) аркылы жузеге асырылады.
2. Мемлекеттж кызмет керсету нысаны: электрондык (ш ш ара 

автоматтандырылган) жэне (немесе) кагаз жузшде.
3. Мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтижес1 -  жалпы бш м  беретш 

мектепте тегш тамактандыруды усыну туралы аныктама.

2. Мемлекетпк кызмет керсету удершнде корсетшетш кызметп  
берушшщ курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ)

эрекет тэрт1бш сипаттау

1. Кдзакстан Республикасы Уюметшщ 2014 жылгы 19 акпандагы № 115 
каулысымен беютшген «Жалпы бш м беретш мектептердеп бш м  алушылар мен 
тэрбиеленушшердщ жекелеген санаттарына тепн тамактандыруды усыну» 
стандартыныц (будан 9pi -  Стандарт) 9-тармагында керсетшген кажетп 
кужаттардьщ коса бершу1мен керсетшетш кызметп алушынын eTmiuii 
мемлекетпк кызмет керсету бойынша рэшмд1 (эрекетп) бастау ушш непз 
болып табылады.

2. Мемлекеттж кызмет керсету удерюшщ курамына юретш эрб!р 
рэам нщ  (эрекет1) мазмуны, узактыгы мен оны орындау реттш п , сонын ш ш де 
рэшмдердщ (эрекеттердщ) ету кезещ:

Казахстан Республикасы Од»юг министрлю 
Павлодар облысы Эд»Ш1 департамент! 

Норматив™ к^кыктык aiamepin ripKcy 6oniMi
Нормативпк кук,ыкгык акт ? 0 1 ^  жылгы

Норма i ивriK кукык1ык кес1мдерд1 
мемлек(гтлк фкеудн TisiniMine &AQ.— 

болып енг'1з'тд|

http://www.e.gov.kz
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1) керсетшетш кызмегп берушшщ кенсе кызметкер! керсетшетш 
кызметп алушыдан алынган кужаттарды кабылдауды жэне пркеуд1 жузеге 
асырады, кужаттардьщ кеипрмелер1мен керсетшетш кызмегп алушы 
кужаттарыньщ тупнускаларымен салыстырады жэне Стандарттьщ
3-косымшасына сэйкес нысан бойынша кужаттарды кабылдау туралы колхат 
берумен тупнускаларын керсетшетш кызметп алушыга кайтарады жэне 
керсетшетш кызметт! берушшщ басшысына карауга беред1 (20 минуттан 
аспайды);

2) керсетшепн кызметп берушшщ басшысы кужаттарды карастырады, 
жауапты орындаушыны аныктайды (1 жумыс куш);

3) керсетшепн кызметп берушшщ жауапты орындаушысы аныктама 
жобасын рэЫмдещп, басшыга карастыруга жэне кол коюга ж1беред1 (1 жумыс 
куш);

4) керсетшепн кызметт! берушшщ басшысы аныктама жобасын 
карастырады, кол кояды жэне кенсеге ж1беред1 (1 жумыс куш);

5) керсетшепн кызметп берушшщ кенсе кызметкер! аньщтаманы 
пркещп жэне керсетшепн кызметп алушыга мемлекетпк кызметтщ нэтижесш 
беред1 (1 жумыс куш).

3. Н этиж еа -  жалпы б ш м  беру мектептершде тепн тамактануды усыну 
туралы аныктама.

3. Мемлекетпк кызмег керсету удер1сшде керсетшепн кызметп  
берушшщ курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) 

езара эрекет тэрт1бш сипаттау

1. М емлекетпк кызмет керсету удер1сше катысатын керсетшетш 
кызметп берушшщ курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлер) пз1мк

1) керсетшетш кызметп берушшщ кенсе кызметкерц
2) керсетшепн кызметп беруип басшысы
3) керсетшетш кызмегп беруипнщ жауапты орындаушысы.
2. 0p6ip  рэс1мнщ (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, курылымдык 

бел1мшелер (кызметкерлер) арасындагы рэамдер (эрекеттер) реттш гш щ  
снпаттамасы осы регламенттщ 1-косымшасына сэйкес кестемен жэне
2-косымшасына сэйкес блок-сызбамен коса бершедг

4. Халыкка кызмет керсегу орталыгымен езара эрекет тэрт1бш, 
сондай-ак мемлекетпк кызмет корсету удеркшде акпараттык жуйелерд! 

колдану T9pTi6in сипаттау

1. Стандартка сэйкес мемлекетпк кызмет Павлодар облысы бойынша 
«Халыкка кызмет керсету орталыгы» шаруашылык журпзу кукыгындагы 
республикальщ мемлекеттж кэсшорны аркылы керсетшмейдг
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2. Портал аркылы мемлекетпк кызметп керсету кезшде жуп ну тэрпбш  
жэне керсетшетш кызметп берупп мен керсетшепн кызмегп алушы 
удерютершщ (эрекеттершщ) реттш гш  сипаттау:

1) керсетшепн кызметт! алушы жеке сэйкестещцру HeMipiHin (будан spi 
-  ЖСН), сондай-ак парольдш кемепмен Порталда пркелуд! жузеге асырады;

2) 1-удерю -  кызметп алу ушш керсетшепн кызметп алушынын 
Порталда ЖСН мен паролш енпзу1 (авторизациялау yqepici);

3) 1-шарт -  ЖСН мен пароль аркылы пркелген керсетшетш кызметт! 
алушы туралы деректердщ тупнускалыгын Порталда тексеру;

4) 2-удерю -  керсетшетш кызметт! алушынын кужаттарында 
бузушылыктьщ болуына байланысты Порталдьщ авторизациялаудан бас тарту 
туралы хабарламаны калыптастыруы;

5) З-удерю -  керсетшетш кызметп алушынын осы регламентте 
керсетшген кызмегп тандауы, кызметп керсету ушш экранга сурау нысанын 
шыгару жэне нысан талаптары мен оньщ курылымын ескере отырып, 
керсетшетш кызметт! алушыньщ нысанды толтыруы (деректерд! eHri3yi), 
Стандартта керсет!лген кажетт1 кужаттардьщ электрондык тур!ндег1 
кеш!рмелер!н сураныс нысанына бек1ту, сондай-ак сурауды куэландыру (кол 
кою) ушш керсетшетш кызметт! алушынын ЭЦК пркеу куэлшш тандауы;

6) 2-шарт -  Порталда ЭЦК TipKey к у эл тн щ  колдану мерз1мш жэне 
кайтарылган (куш! жойылган) TipKey куэл1ктер!н!н пз!мшде жоктыгын, 
сондай-ак сэйкестенд1ру дepeктepiнiн сэйкеспгш (сурауда керсетшген ЖСН 
мен ЭЦК TipKey к у эл тн д е  керсетшген ЖСН арасында) тексеру;

7) 4-удерю -  керсетшетш кызмегп алушыньщ ЭЦК расталмауына 
байланысты суратылып жаткан кызметтен бас тарту женшде хабарламаны 
калыптастыру;

8) 5-удерю -  керсетшетш кызметт! 6epyuii сурауды ендеу! ушш ЭУШ 
аркылы керсетшетш кызметт! берушшщ ЭЦК-мен куэландырылган (кол 
койылган) электрондык кужаттарды (керсетшепн кызметт! алушынын 
сурауын) 0Э У Ш  АЖО-га ж1беру;

9) 3-шарт -  керсетшет1н кызметт! берушшщ кызмет керсету ушш 
керсетшетш кызметт! алушыньщ коса бершген, Стандартта керсетшген 
кужаттарыньщ сэйкеспгш  жэне непздерш тексеру!;

10) 6-удерю -  керсетшепн кызметт! алушынын кужаттарында 
бузушылыктьщ болуына байланысты суратылып отырган кызметтен бас тарту 
женшде хабарламаны калыптастыру;

11) 7-удерю -  керсетшепн кызметп алушыньщ ©ЭУШ АЖО 
калыптастырган кызметон нэтижесш (электрондык кужат нысанындагы 
хабарламаны) алуы.

Мемлекетт!к кызметт! керсету нэтижес! керсетшепн кызметт! берушшщ 
уэкшетп тулгасыньщ ЭЦК-мен куэландырылган электрондык кужат туршде 
керсетшепн кызметп алушыньщ «жеке кабинепне» ж!бершедг



Портал аркылы мемлекетпк кызметп корсету кезшде катыстырылган 
акпараттык жуйелердщ функционалдык езара эрекет диаграммасы осы 
регламенттщ 3-косымшасында кeлтipiлгeн.
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«Жаппы бш м беретш мектептердеп бш м 
алушылар мен тэрбиеленушшердщ жекелеген 

санаттарына тегш тамактандыруды усы ну» 
мемлекетпк керсетшетш кызмет регламентше 

1 -косымша

Кесте
Мемлекетпк кызмет керсету удеркшде керсетшетш кызметп берушшщ курылымдык бел1мшелершщ

(кызметкерлершщ) езара эрекет тэрт!бш еипаттамасы

Н еп зп  удерю эрекет1 (барысы, жумыс агымы)
1. Эрекет № 

(барысы, жу­
мыс агымы)

1 2 3 4 5

2. Курылымдык
бел1мше
(кызметкер)
атауы

Кецсе кызметкер! Басшы Жауапты
орындаушы

Басшы Кецсе кызметкер!

3.
Эрекет (уде- 
pic, рэам , 
операция) 
атауы жэне 
оны сипаттау

K0pceтiлeтiн кызмегп алушыдан алын- 
ган кужаттарды кабылдауды жэне Tip- 
кеу/u жузеге асырады, кужаттарды ц 
кеипрмелер1мен керсетш епн кызметп 
алушы кужаттарыньщ тупнускаларымен 
салыстырады жэне тупнускаларын керсе- 
тшетш кызметп алушыга кайтарады

Карастырады 
жэне жауапты 
орындаушыны 
аныктайды

Аныктама жобасын 
рэамдейд!

Карастырады 
жэне жа­
уапты орын­
даушыны 
аныктайды

Аныктаманы
иркещ ц

4. Аякталу
нысаны

Кужаттарды кабылдау туралы колхат 
беру жэне керсетшетш кызметп беру­
ш шщ  басшысына карауга беру

Бурыштама Аныктама жобасын 
басшыга карасты- 
руга жэне кол коюга 
ж1беру

Аныктама К ерсетш епн кыз­
м етп алушыга мем­
лекеттж кызметтщ 
нэтижесш беру

Эрындау
мерз1мдер1

20 минуттан аспайды 1 жумыс куш 1 жумыс куш 1 жумыс куш 1 жумыс куш
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«Жалпы бш м  беретш мектептердеп бш м 
алушылар мен тэрбиеленушшердщ 

жекелеген санаттарына тепн 
тамактандыруды ^сыну» мемлекеттж 

керсетшетш кызмет регламентше
2-косымша

Керсетшетш кьпметт1 берушшщ ap6ip рэсшшщ (эрекетшщ) ету кезещнщ
блок-сызбасы

М емлекетпк кызмет керсету удерже! (барысы, жумыс агымы)
Кецсе кызметкер! Басшы Жауапты орындаушы

Керсетшетш кызметп 
алушы дан алынган кужат­
тарды кабылдауды жэне 
пркеуд1 жузеге асырады, 
кужаттардьщ кош ip мел е- 
piMeH керсетшетш кыз- 
Meiri алушы кужаттары- 
ныц тупнускаларымен са- 
лыстырады жэне тупнус- 
каларын керсетшетш кыз- 
метт1 алушыга кайтарады, 
кужаттарды кабылдау ту­
ралы колхат беред1 жэне 
керсетшетш кызметп бе­
рушшщ басшысына ка- 
рауга берсти -  20 минут­
тан аспайды

Аныктаманы T ip -  

кейд1 жэне керсеп- 
летш кызметп 

алушыга мемлекет- 
TiK кызметтщ нэти- 

жесш беред1 -  1 
жумыс кун1

Карастырады жэне 
жауапты 

орындаушыны 
аныктайды -  1 

жумыс кун1

Аныктама жобасын 
карастырады, кол 

кояды жэне кецсеге 
ж1беред1 -  1 жумыс 

кун1

Аныктама жобасын 
рэс1мдейд1, 

басшыга 
карастыруга жэне 

кол коюга ж!беред1
— 1 жумыс кун1
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«Жалпы бш м беретш мектептердеп бш м 
алушылар мен тэрбиеленушшердщ жекелеген 

санаттарына TeriH тамактандыруды усыну» 
мемлекетпк керсетшепн кызмет регламентше

3-косымша

Портал аркылы мемлекеттж кызметт1 керсету кезшде катыстырылган акпараттык жуйелердщ
функционалдык езара эрекет диаграммасы
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Кесте. Шартты белплер

'Те-



Казахстан Республикасы Эдмюг министрл|п 
Павлодар облысы вдшет департамент! 

Нсрмативпк кукыкгык акттерЫ пркеу 6cmiwi
к.укыкты̂  акт ?01 ^  ж1-1л»ы < £ -  
ормй I ий нк к у к ы ю ы к  ксЫмдерд1
ф ке у д щ TisintMiHO
болып ©нгГз1дш,

Нормативпк

момлек<углк

Павлодар облысы эюмдшшщ 
2014 жылгы «JA'»

каулысь* 
бекггщщ

«К^амкоршыларга немесе корганшыларга жет!м баланы
(жет1м балаларды) жэне ата-анасынын камкорлыгынсыз калган 

баланы (балаларды) асырап-багуга жэрдемакы тагайындау» 
мемлекеттж керсетшетш кызмет 

регламент!

1. Жалпы ережелер

1. «Камкоршыларга немесе корганшыларга жет1м баланы (жетчм 
балаларды) жэне ата-анасыньщ камкорлыгынсыз калган баланы (балаларды) 
асырап-багуга жэрдемакы тагайындау» мемлекетпк керсетшетш кызметп 
(будан 9pi -  мемлекетпк керсетшетш кызмет) Павлодар облысы калалары мен 
аудандарыньщ б ш м  беру бел1мдер1 (будан эр1 -  керсетшетш кызметп беруип) 
осы регламенттщ 1-косымшасына сэйкес керсетедь

0 тш 1штерд1 кабылдау жэне мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтижелерш 
беру керсетшетш кызметп берушшщ Kenceci аркылы жузеге асырылады.

2. М емлекетпк кызмет керсету нысаны: кагаз жузшде.
3. Мемлекеттж кызмет керсетудщ нэтиж еа -  К,азакстан Республикасы 

Уюметшщ 2014 жылгы 19 акпандагы № 115 каулысымен бекгплген 
«К,амкоршыларга немесе корганшыларга жет1м баланы (жет1м балаларды) жэне 
ата-анасынын камкорлыгынсыз калган баланы (балаларды) асырап-багуга 
жэрдемакы тагайындау» мемлекетпк керсетшетш кызмет стандартынын (будан 
9pi -  Стандарт) 1-косымшасына сэйкес нысан бойынша камкоршыларга немесе 
корганшыларга ж епм баланы (жепм балаларды) жэне ата-анасыньщ 
камкорлыгынсыз калган баланы (балаларды) асырап-багуга жэрдемакы 
тагайындау туралы шенпм.

2. Мемлекеттж кызмет керсету у дер тн д е  керсетшетш кызметп  
берушшщ курылымдык бел4мшелершщ (кызметкерлершщ)

эрекет тэрт^бш сипаттау

1. Стандартынын 9-тармагында керсетшген кажетп кужаттардьщ коса 
бершу1мен Стандарттьщ 2-косымшасына сэйкес нысан бойынша керсетшетш 
кызметп алушынын eTimnii мемлекетпк кызмет керсету бойынша рэс!мд1 
(эрекетп) бастау ушш непз болып табылады.

2. Мемлекеттж кызмет керсету удерюшщ (эрекетшщ) курамына юретш 
эрб!р рэс1мн1н (эрекеттщ) мазмуны мен оньщ нэтижеск

7 ^
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1) кецсе кызметкер1 керсетшетш кызмегп алушы Стандарттьщ 
9-тармагында керсетшген кажетп кркатты берген сэттен бастап кабылдауды 
жэне пркеуд1 жузеге асырады, керсетшетш кызметп берушшщ басшысына 
кужаттарды бурыштама коюга ж!беред1 (20 минуттан аспайды);

2) керсетшепн кызметп берушшщ басшысы кужаттарды карастырады, 
жауапты маманды аныктайды (1 жумыс куш ш ш де);

3) жауапты орындаушы келш тускен кужаттарды карастырады, 
камкоршыларга немесе корганшыларга жепм баланы (жепм балаларды) жэне 
ата-анасыныц камкорлыгынсыз калган баланы (балаларды) асырап-багуга 
жэрдемакы тагайындау туралы шеппм дайындайды (6 жумыс кун ш ш де);

4) керсетшетш кызметт! берушшщ басшысы аныктаманы карастырады 
жэне кол кояды (1 жумыс KyHi ш ш де);

5) жауапты орындаушы есепке алу журналына шеппмд1 пркещц жэне 
мемлекетпк кызмет керсетудщ нэтижесш керсетшетш кызметп алушыга 
беред1 (1 жумыс KyHi 1шшде).

3. Н этижеа -  камкоршыларга немесе корганшыларга жепм баланы 
(жепм балаларды) жэне ата-анасыныц камкорлыгынсыз калган баланы 
(балаларды) асырап-багуга жэрдемакы тагайындау туралы шеипм.

3. Мемлекеттж кызмет керсету удер1сшде керсетшетш кызметп берушшщ 
курылымдык бел1мшелершщ (кызметкерлершщ) 

езара эрекет тэрпбш сипаттау

1. М емлекетпк кызмет керсету удер!сше катысатын курылымдык 
бел1мшелердщ (кызметкерлердщ) пзбесп

1) керсетш епн кызметп берушшщ кецсе кызметкерц
2) керсетшетш кызметп берушшщ басшысы;
3) керсетш епн кызметт! берушшщ жауапты орындаушысы.
2 . 0p6ip  рэс1мнщ (эрекеттщ) узактыгын КерСехе отырып, керсетшепн 

кызметп берушшщ курылымдык бел1мшелер! (кызметкерлер) арасындагы 
рэЫмдер (эрекеттер) р е т п л т н щ  сипаттамасы осы регламенттщ 2 жэне 3- 
косымшаларына сэйкес кестемен жэне блок-сызбамен коса бершедг

4. «Электрондык ук'мет» веб-порталымен езара эрекет тэрпбш,
сондай-ак мемлекеттж кызмет керсету удеркшде 
акпараттык жуйелерд1 колдану T9pTi6in сипаттау

1. Стандартка сэйкес мемлекеттж кызмет «Халыкка кызмет керсету 
орталыгы» шаруашылык журпзу кукыгындагы республикалык мемлекетпк 
кэс1порныныц Павлодар облысы бойынша филиалы аркылы керсетшмещц.

2. М емлекетпк кызмет «электрондык уюмет» веб-порталы аркылы 
керсетшмейдь

7 ^ -



3

«Камкоршыларга немесе корганшыларга жепм 
баланы (жепм балаларды) жэне ата-анасынын, 
камкорлыгынсыз калган баланы (балаларды) 

асырап-багуга жэрдемакы тагайындау» 
мемлекетпк керсетшетш кызмет регламентше

1 -косымша

Павлодар облысы бЫм беру бел!мдершщ
T i3 iiv ii

Р/с
№

Б ш м  беру 
бел1м1

Мекенжайы Телефоны e-mail

1 Актогай 
аудандык бш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Актогай ауданы, 

Актогай ауылы, Алин 
Kemeci, 97

2-12-07 aktogairoo3 @mai 1 .ru

2 Баянауыл 
аудандык бш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Баянауыл ауданы, 
Баянауыл ауылы, 
Эуезов Kemeci, 19

9-20-73 bayanaul_roo@mail.ru

3 Железин 
аудандык бш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Железин ауданы, 

Железинка ауылы, 
Пятков Kemeci, 7

2-14-29 zhelezroo@mail.ru

4 Ерпс аудандык 
б ш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
EpTic ауданы, EpTic 

ауылы, Иса Байзаков 
Kemeci, 14

2-11-40 irt.plan.roo@mai 1 .ru

5 Качиры
аудандык бш м  
беру бел 1м!

Павлодар облысы, 
Качиры ауданы, 
Терецкел ауылы, 

ТэуелЫздж Kemeci, 124

2-29-06 roo kashir@mail.ru

6 Лебяж1
аудандык б ш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Лебяж1 ауданы, Акку 

ауылы, Баймолдин 
Kemeci, 13

2-13-03 Lebroo@list.ru

7 Май аудандык 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, Май 
ауданы, Кектебе 

ауылы, Абылайхан 
Kemeci, 34

9-21-27 raioo@mail.ru

8 Павлодар 
аудандык бш м

Павлодар облысы, 
Павлодар каласы,

32-96-80 pvroo_2008@mail.ru

7 ^
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беру бел1м1 Толстой Kemeci, 22
9 Успен

аудандык бш м  
беру бел1м1

Павлодар облысы, 
Успен ауданы, 

Успенка ауылы, 
Ленин Kemeci, 71

9-19-55 usproo@mail.ru

10 Шарбакты 
аудандык б ш м  
беру бел1м!

Павлодар облысы, 
Шарбакты ауданы, 
Шарбакты ауылы, 
Советов Kemeci, 53

2-17-01 cherbroo@mail.ru

11 Павлодар 
каласыныц 
бш м  беру 
бол1м1

Павлодар облысы, 
Павлодар каласы, 

Кдйырбаев Keiueci, 32

32-21-67 pavl-goo@yandex.ru

12 Еюбастуз 
каласыныц 
бш м  беру 
бел1м1

Павлодар облысы, 
Еюбастуз каласы, 

МэшЬур Ж у ст  Kemeci, 
101А

77-16-92 ekibastuz-
goroo@yandex.ru

13 Аксу
каласыныц 
б ш м  беру 
бол1м1

Павлодар облысы, Аксу 
каласы, Пушкин 

Kemeci, 42

6-71-77 aksu gorono@mail .ru

mailto:usproo@mail.ru
mailto:cherbroo@mail.ru
mailto:pavl-goo@yandex.ru
mailto:goroo@yandex.ru


5

«Камкоршыларга немесе корганшыларга же'пм 
баланы (жетлм балаларды) жэне ата-анасыньщ 
камкорлыгынсыз калган баланы (балаларды) 

асырап-багуга жэрдемакы тагайындау» мемлекетпк 
керсетшетш кызмет регламентше 

2-к;осымша

3p6ip рэымнщ (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, керсетшетш кызметт1 берушшщ курылымдык 
бол1мшелер1 (кызметкерлер) арасындагы рэамдердщ (эрекеттердщ) реттипгш сипаттау

кесте

Н епзп  удерю эрекет1 (барысы, жумыс агымы)

1 Эрекет №  (барысы, 
жумыс агымы)

1 2 3 4 5

2 Курылымдык 
бел1мше (кызметкер)

Керсетш етш  кызметп берушш щ 
кецсе кызметкер1

Керсетшетш 
кы зметп 

беруш шщ 
басшысы

Керсетшетш
кызметп'

беруш ш щ
жауапты

орындаушысы

Керсетшетш
кызметп

беруш ш щ
басшысы

Керсетш етш  кызметп 
беруш ш щ  жауапты 

орындаушысы

3 Эрекет (удерю, рэЫм, 
операция) атауы жэне 

оны сипаттау

Кужаттарды кабылдауды жэне 
TipKeyzu жузеге асырады, кор* 
сетшетш кызметп алушы кужат- 
тарыньщ тупнускасын кеппрме- 
лер1мен салыстырады жэне 
тупнускаларды керсетшетш 
кы зметп алушыга кайтарады

Кдрастырады 
жэне жауапты 
орындаушыны 

аныктайды

Шенпм жобасын 
рэЫмдейд!

Шеппм жобасын 
карастырады 

жэне кол кояды

Шеппмдерд1 т1ркейд1

4 Аякталу нысаны Кужаттарды кабылдаганы туралы 
колхат беру жэне басшыга карауга 
ж1беру

Бурыштама Шеппм жобасын 
басшыга 

карастыруга жэне 
кол коюга ж1беру

Шеппм Керсетш етш  кызметп 
беруш пе мемлекетпк 
кызметтщ нэтижесш 

беру
5 Орындау мерз1мдер1 20 минуттан аспайды 1 жумыс кун1 6 жумыс кун1 1 жумыс куш 1 жумыс кун1
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«Камкоршыларга немесе 
корганшыларга жет1м баланы (жепм 

балаларды) жэне ата-анасынын, 
камкорлыгынсыз калган баланы 

(балаларды) асырап-багуга жэрдемакы 
тагайындау» мемлекетпк керсетшепн 

кызмет регламентше
3-косымша

0p6ip рэамнщ  (эрекеттщ) узактыгын керсете отырып, курылымдык 
бел!мшелер (кызметкерлер) арасындагы рэе1мдер (эрекеттер) сэй к естт

сипаттамасыньщ блок-сызбасы

Керсетшетш 
кызметп берушшщ 

кецсе кызметкер! 
кабылдауды жузеге 

асырады жэне 
кужаттарды басшыга 

жолдайды 
(20 минуттан аспау)

Керсетшетш 
кызмегп алушы: 
етЫштерд1 жэне 
кужаттарды беру

Керсетшетш 
кызмегп берушшщ 

жауапты 
орындаушысы 

шеилм жобасын 
рэс1мдейд1, басшыга 

карастыруга жэне 
кол коюга ж1беред1 

(6 жумыс кун 1шшде)

Керсетшетш кызметт! 
берушшщ жауапты 

орындаушысы 
шеипмд1 журналга 

т1ркейд1 жэне керсеть 
летж кызмегп алу­
шыга мемлекетпк 

кызметтщ нэтижесш 
беред]'

(1 жумыс куш)
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