Анықтамалық ақпарат қызметінің  қызметкері
	


Сипаттамалар 
Жұмыс түрлері - Қызмет

Кәсіби бағдар - адам - ​​адам

Қызмет салалары - Көлік / байланыс 
/ Ақпараттық технологиялар / Сервис

Еңбек саласы - адам / ақпарат
Жұмыстың мазмұны: Мекемелердің қызметі туралы ақпараттарды қамтамасыз етеді, дұрыс алушыны табуға көмектеседі, қажетті ақпаратқа қажетті адамдардың қажеттіліктерін қанағаттандырады.

Білу керек: барлық каталогтар, көрсеткіштер, нұсқаулықтар, диаграммаларды, брошюраларды, буклеттерді пайдалану ережелері.
Кәсiби маңызды қасиеттер

• жады;

• жылдам әрекет ету;

• назар аудару;

• эмоционалдық тұрақтылық;

• тыңдау;

• қарым-қатынас дағдылары.
Медициналық байқау

Көру мен есту қабілетінің бұзылуы;

• психикалық және жүйке аурулары;

• Сөйлеу кемшіліктері.
Мамандық алу жолдары: Өндірісте дайындық.

Байланысты мамандықтар: Станциялық диспетчер.
