Call-орталық операторы
	



Сипаттамалары
 Жұмыс түрлері - Қызмет 
Кәсіби бағдар - адам - ​​адам / адам – ​​технология
 Қызмет салалары - Ақпараттық технологиялар / Қызмет 
Еңбек саласы - Ақпарат / Технология
Жұмыстың мазмұны: Байланыс орталығының операторы кіріс қоңырауларына жауап береді және қоңырау шалушының қалауын тыңдайды. Егер бірдеңе түсініксіз қалдырылған болса, ол тыңдаған нәрсесін түсіндіреді немесе қосымша ақпарат сұрайды. Төтенше жағдайлар орталығында жұмыс істейтін операторларға қоңырау шалушыға қандай көмек қажет екенін білуге ​​көмектесетін стандартты сұрақтар қатарын береді. Ақпараттық қамтамасыз ету желілері бойынша операторлар компьютерлік деректер базасында қажетті ақпаратты іздеу және клиентке ақпарат беру. Тапсырыс беру орталықтарының операторлары тапсырысты қабылдайды және тиісті ақпаратты сақтайды немесе оны мердігерлерге тапсырады (мысалы, каталогтар негізінде сауда орталықтарына, ұшақтарға немесе пароходқа билеттерді брондау). Ірі фирмаларда хатшының жұмысын жеңілдету үшін телекоммуникациялық оператордың лауазымы енгізілді. Ірі компанияның байланыс операторы барлық кіріс қоңырауларды компанияға қабылдайды және егер мүмкін болса, клиенттің сұрақтарына дербес жауап береді.

Білу керек: жақсы оператор адамдармен қарым-қатынас жасауды ұнатады, сұрақтарды түсіндіріп, жазбаларды сақтауды, командамен жұмыс істеуді, тез және дәл болуды біледі. Деректер базасында ақпарат алу және хабарлар жіберу үшін сізге жақсы компьютерлік дағдылар қажет. Әдетте, шет тілін білу де болжанады.

Кәсiби маңызды қасиеттер

• жақсы жады;

• шоғырландыру мүмкіндігі;

• жігер мен дәлдік;

• жағымды дауыстың болуы;

• сөйлейтін сөздерді және сыпайы мінез-құлықты;

• тыңдау қабілеті.

Медициналық байқау

• психикалық және жүйке аурулары;

• көрнекі сезім мен есту деңгейін төмендету;

• қол қозғалыстарының үйлесімділігі бұзылған.

Мамандық алу жолдары: Оқу курстары, жұмыс орнында оқыту.

Байланысты мамандықтар: Банк операторлары, байланыс операторы.
