ТЕСТ «СІЗДЕН ЖАҚСЫ МЕНЕДЖЕР ШЫҒАДЫ МА?» 

Өзіңізді менеджер рөлінде елестетіп, төменде келтірілген жағдайларға сіздің реакцияңызға сәйкес келетін ұсынысты бөлектеңіз.[image: image1.jpg]



1. Егер жұмыста жағымсыз функцияларды орындау керек болса, мен:
а) мен оны өзім жасаймын;
б) мен мұны өз жұмысын нашар атқарған адамға жаза ретінде тапсырамын;
в) қол астындағы қызметкерден мұны жасауды сұрамас бұрын ұзақ ойланамын;
г) мұны жасау үшін біреуді сұраймын.

2. Егер менің бастығым маған сын сөздер айтқан жағдайда, мен:
а) ренжимын; 

б) бастыққа ол қай жерде қателескенін көрсетемін; 

в) сыннан сабақ алуға тырысамын;; 

г) өз іс-әрекетім үшін кешірім сұраймын.

3. Егер қызметкер өз міндеттерін орындай алмаса, мен: 

а) оған үлкен қате жасау үшін мүмкіндік беремін; 

б) жұмыскерді жұмыстан босатудың алдында оған жұмысты жақсы жасауды бастауға барынша көмектесемін; 

в) осы жұмыскерді жұмыстан босатуын ұзаққа созамын; 

г) осы жұмыскерді тез жұмыстан босатамын.

4. Егер менің еңбекақымның мөлшерін мен ойлағандай көтермесе: 

а) бастыққа бұл туралы өз ойымды толық айтамын; 

б) ештеңе айтпаймын; 
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в) ештеңе айтпаймын, бірақ бастыққа өз наразылығымды көрсетудің басқа жолдарын табамын; 

г) бастықтан менің еңбекақым  неге көп сомаға көтерілмегені туралы сұраймын.

5. Егер қол астындағы адам үшінші ескертуден кейін менің тапсырмаларымды орындамауды жалғастырса, онда мен: 

а) оған басқа жұмысты тапсырамын; 

б) жұмыс дұрыс орындалмағанша талап етемін; 

в) оған келесі жолы жұмысты жақсы атқармаған жағдайда басқа мүмкіндігі болмайтыны туралы айтамын; 

г) басқа амалдармен менің неге қол жеткізгім келетіндігін түсіндіремін.

6. Егер бастық менің жақсы ұсынысымды қабылдамаса, мен:
а) неге деп сұраймын; 

б) ренжіп кетіп қаламын; 

в) оны кейінірек тағы бір рет айтып көремін; 

г) табысқа жету үшін ұсыныстың нысанын қалай өзгертуге болатыны туралы ойланамын.

7. Егер әріптесім маған сын сөздер айтса, мен: 

а) оған екі есе сын айтып жауап беремін; 
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б) болашақта онымен қарым-қатынасты тоқтатамын; 

в) ол айтқан сын сөздері дұрыс болды ма деп түсінуге тырысамын; 

г) бұл әріптесім мені жақсы көрмейтіндігі үшін уайымдаймын.
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8. Егер біреу мен түсінбеген әзіл айтса, мен: 

а) барлығымен бірге күлемін; 

б) бұл ақылды әзіл болған жоқ деп айтамын; 

в) мен әзілді түсінбегенімді айтамын; 

г) өз-өзімді ақымақ сезінемін.

9. Егер біреу менің қателіктеріме көрсетіп жатса, мен: 

а) олардан бас тартамын; 

б) өз-өзімді кінәлі сезінемін; 

в) барлық адамдар қателесуі мүмкін деп түсінемін; 

г) осы адаммен қарым-қатынасты тоқтатқым келеді.

10. Егер маған жұмыс істейтін біреу істі сәтсіздікке ұшыраса, мен: 

а) ашуланамын; 

б) оған ештеңе айтпаймын; 

в) осы адаммен тапсырманы қалай дұрыс орындау керектігін талқылаймын және келесі жолы ол дұрыс жасайды деп үміттенемін; 

г) осы адамға ұқсас жұмысты тапсырмаймын.

11.Егер маған ең жоғары басшымен сөйлесуге тура келсе, мен: 

а) оның көзіне қарай алмаймын; 

б) өзімді ыңғайсыз сезінемін; 

в) аздап қобалжимын; 

г) кездесуге қуанамын.

12. Егер қол астымдағы жұмыскер маған өтініш жасаса, мен: 

а) бір рет көмектесемін, еінші рет - жоқ; 

б) көмек көрсетпесем өзімді ыңғайсыз сезінемін; 

в) ешқашан ешқандай көмек көрсетпеймі, түсінбеушілік болмау үшін; 

г) әрқашан көмек көрсетемін.
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Нәтиже Сізді қызықтырады ма?
Төменде ұсынылған әрбір дұрыс таңдалған жауап үшін ұпай қойыңыз.
1. - А  
2. - В 
3. - Б 

4. - Г 

5. – Г

6. – А

7. – В

8. – В

9. – В

10. – В

11. – Г

12. – А

Сіздің менеджердің потенциалы келесідей өлшенеді: 
10 - 12 - тамаша, 

8 - 9 - жақсы, 

6 – 7 - қанағаттанарлық, 

 6 төмен - жаман.
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