
  

Приложение 10 к Приказу 

Министра образования и науки 

Республики Казахстан 

от 24 апреля 2020 года № 158 

 

Правила оказания государственной услуги "Предоставление бесплатного и льготного питания 

отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах" 

 Глава 1. Общие положения 

       1. Настоящие Правила оказания государственной услуги "Предоставление 

бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и 

воспитанников в общеобразовательных школах" (далее – Правила) разработаны в 

соответствии с подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 

2013 года "О государственных услугах" (далее - Закон) и определяют порядок 

предоставления бесплатного и льготного питания отдельным категориям 

обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах. 

      2. В настоящих Правилах используются следующие понятия: 

      1) индивидуальный идентификационный номер - уникальный номер, 

формируемый для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, 

осуществляющего деятельность в виде личного предпринимательства; 

      2) стандарт государственной услуги – перечень основных требований к оказанию 

государственной услуги, включающий характеристики процесса, форму, содержание и 

результат оказания, а также иные сведения с учетом особенностей предоставления 

государственной услуги; 

      3) веб-портал "электронного правительства" – информационная система, 

представляющая собой единое окно доступа ко всей консолидированной 

правительственной информации, включая нормативную правовую базу, и к 

государственным услугам, услугам по выдаче технических условий на подключение к 

сетям субъектов естественных монополий и услугам субъектов квазигосударственного 

сектора, оказываемым в электронной форме (далее - портал); 

      4) электронная цифровая подпись – набор электронных цифровых символов, 

созданный средствами электронной цифровой подписи и подтверждающий 

достоверность электронного документа, его принадлежность и неизменность 

содержания (далее - ЭЦП). 

 Глава 2. Порядок оказания государственной услуги 

       3. Для получения государственной услуги "Предоставление бесплатного и 

льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в 

общеобразовательных школах" (далее – государственная услуга) физические лица 

(далее - услугополучатель) подают в местные исполнительные органы областей, 

городов Нур-Султана, Алматы и Шымкента, районов и городов областного значения 

(далее – услугодатель), организации образования или через портал заявление по 

форме, согласно приложению 1 к настоящим Правилам с приложением документов, 

предусмотренных стандартом государственной услуги "Предоставление бесплатного и 



льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в 

общеобразовательных школах", согласно приложению 2 к настоящим Правилам. 

      4. В случае обращения через портал услугополучателю в "личный кабинет" 

направляется статус о принятии запроса на государственную услугу, а также 

уведомление с указанием даты и времени получения результата государственной 

услуги. 

       5. Услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения 

документов, проверяет полноту представленных документов.  

      6. Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, рождение 

ребенка, заключение или расторжении брака (при отсутствии сведений в 

информационной системе "Регистрационный пункт ЗАГС"), о регистрации в качестве 

безработного, о принадлежности услугополучателя (семьи) к получателям 

государственной адресной социальной помощи, справка об опеке и попечительстве 

(для опекунов) услугодатель получает из соответствующих государственных 

информационных систем через шлюз "электронного правительства". 

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов и (или) 

документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает услугополучателю 

в приеме заявления. 

       7. По итогам проверки документов услугодатель в течение 3 (трех) рабочих дней 

готовит справку о предоставлении бесплатного и льготного питания отдельным 

категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах (далее - 

справка) по форме, согласно приложению 3 к настоящим Правилам либо 

мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги.  

       8. Услугодатель в течение 1 (одного) рабочего дня направляет справку либо 

мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги 

услугополучателю.  

      9. Общий срок рассмотрения документов и получение справки либо отказ в 

оказании государственной услуги составляет 5 (пять) рабочих дней. 

 Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных 

лиц в процессе оказания государственной услуги 

      10. Жалоба на решение, действий (бездействия) услугодателя по вопросам 

оказания государственных услуг подается на имя руководителя услугодателя, в 

уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных 

услуг, в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

       Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя непосредственно 

оказавшего государственную услугу, в соответствии с пунктом 2 статьи 25 Закона 

подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. 

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по 

оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит 

рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации. 



      11. В случаях несогласия с результатами оказания государственной услуги 

услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики 

Казахстан порядке. 

  

Приложение 1 к Правилам 

оказания государственной 

услуги "Предоставление 

бесплатного и льготного 

питания отдельным категориям 

обучающихся и воспитанников в 

общеобразовательных школах" 

  Форма 

  

Руководителю местного 

исполнительного органа 

городов Нур-Султана, Алматы 

и Шымкента, районов и 

городов областного значения 

____________________________ 

____________________________ 

от гражданина 

(ки)_________________ 

Ф.И.О. (при его наличии) и 

индивидуальный 

идентификационный 

номер заявителя, 

проживающего(-ей) по адресу: 

____________________________ 

(наименование населенного 

пункта, адрес места проживания, 

телефон) 

                                      Заявление 

      Прошу Вас включить моего несовершеннолетнего ребенка (Ф.И.О. (при его 

наличии) и индивидуальный идентификационный номер, дата рождения), 

обучающегося в (указать № школы, № и литер класса) в список обучающихся и 

воспитанников, обеспечивающихся бесплатным и льготным питанием на (указать 

учебный год). 

      "___" __________20__года Подпись гражданина (-ки) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Приложение 3 к Правилам 

оказания государственной 

услуги "Предоставление 

бесплатного и льготного 

питания отдельным категориям 

обучающихся и воспитанников в 

общеобразовательных школах" 

  Форма 

                                            СПРАВКА 

             о предоставлении бесплатного и льготного питания в общеобразовательной школе 

      Дана __________________ в том, что он/она включен(-а) в список 

(Ф.И.О. (при его наличии)) обучающихся и воспитанников, обеспечивающихся 

бесплатным питанием в 20__ - 20__ учебном году. 

      ___________________________ 

Дата, подпись руководителя местного исполнительного органа областей, городов Нур-

Султана, Алматы и Шымкента, районов и городов областного значения 

Место печати 

 


