
  

Утверждены приказом 

Министра образования и науки 

Республики Казахстан 

от 19 июня 2020 года  № 254 

 Правила оказания государственных услуг в сфере дошкольного образования 

 Глава 1. Общие положения 

       1. Правила оказания государственных услуг в сфере дошкольного 

образования (далее – Правила) разработаны в соответствии с Конституцией 

Республики Казахстан, законами Республики Казахстан "Об образовании", 

"О статусе педагога", "О специальных социальных услугах", "О правах 

ребенка в Республике Казахстан", "О социальной и медико-педагогической 

коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями", "О 

воинской службе и статусе военнослужащих", "О специальных 

государственных органах Республики Казахстан", подпунктом 1) статьи 10 

Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года "О государственных 

услугах", Кодексом Республики Казахстан "О браке (супружестве) и семье". 

      2. Правила определяют порядок приема (постановку в очередь, выдачу 

направления, прием документов, зачисление в дошкольную организацию) 

детей дошкольного возраста на свободные места в дошкольные организации 

с государственным образовательным заказом независимо от видов, формы 

собственности и ведомственной подчиненности. 

      3. В настоящих Правилах используются основные понятия: 

      1) архив – набор заявлений, снятых с очереди по причине успешного 

получения направления на зачисление в дошкольную организацию или 

снятых с очереди по иным причинам, предусмотренным настоящими 

Правилами; 

      2) технология блокчейн – способ построения архитектуры хранения и 

обработки данных по определенным правилам, который позволяет 

идентифицировать внесение изменений в данные, которые не подлежат 

корректировке; 

      3) свободное место – информация о вакантном месте для зачисления 

ребенка в дошкольную организацию с указанием дошкольной организации, 

возрастной группы, языка воспитания и обучения, вида группы 

(общеразвивающая, специальная), режима работы (полного, неполного, 

круглосуточного пребывания), режима зачисления (общеустановленный, 

раннего бронирования, временного пребывания) с указанием даты начала 

зачисления и наличия ограничений по дате пребывания в дошкольной 

организации; 



      4) бюллетень освободившихся мест – протокол, ежедневно фиксирующий 

хронологию передачи свободных мест от дошкольных организаций на 

распределение в систему управления очередью; 

      5) свободное место режима общеустановленного зачисления – свободное 

место, срок действия направления по которому начинает исчисляться сразу 

после получения направления; 

      6) свободное место режима раннего бронирования – свободное место, на 

которое можно получить направление раньше, чем это место фактически 

освободится; срок исчисления действия направления и процедура зачисления 

в дошкольную организацию начинается после фактического освобождения 

места; 

      7) система управления очередью – информационная система 

услугодателя, обеспечивающая автоматизированное исполнение бизнес-

процессов приема заявлений на постановку в очередь и распределения мест в 

дошкольных организациях; 

      8) номер очередности – положение заявления в очереди относительно 

других заявлений в этой очереди; 

      9) бюллетень отозванных мест – протокол, ежедневно фиксирующий 

хронологию возврата (отзыва) дошкольными организациями мест, ранее 

переданных на распределение в систему управления очередью; 

       10) направление на зачисление в дошкольную организацию (далее – 

направление) – уведомление о временном резервировании за заявителем 

места в дошкольной организации на период прохождения процесса 

зачисления в дошкольную организацию и оформления соответствующих 

документов;  

      11) очередь заявлений (далее – очередь) – заявления на зачисление в 

дошкольную организацию, успешно зарегистрированные в системе 

управления очередью и упорядоченные относительно друг друга согласно 

настоящим правилам; 

      12) проактивная услуга – государственная услуга, оказываемая в 

электронной форме, предоставляемая по инициативе субъекта оказания 

услуг, для оказания которой необходимо обязательное согласие субъекта 

получения услуги, предоставленное посредством абонентского устройства 

сотовой связи; 

      13) стоп-лист – временный архив, куда перемещаются заявления из 

очереди, по которым приостановлена возможность получения направлений 

ввиду выявленных нарушений, допущенных со стороны заявителей; 

      14) свободное место временного пребывания – свободное место, которое 

сохраняется в дошкольной организации за временно выбывшим 



воспитанником, поэтому имеет ограниченный срок пребывания нового 

ребенка, зачисленного на это место; 

      15) уведомление – электронные текстовые сообщения, отправляемые 

системой управления очередью заявителю с целью уведомления о 

прохождении определенных этапов получения места в дошкольной 

организации. 

  

Приложение 1 

к Правилам оказания 

государственных услуг 

в сфере дошкольного образования 

  

Услугодателю 

(от) ___________________________ 

фамилия, имя, отчество (при его наличии) 

(далее – Ф.И.О.) (при заполнении в бумажном 

виде) 

____________________________ 

(индивидуальный идентификационный номер  

(далее – ИИН), проживающего по адресу: 

____________________________________ 

                                заявление. 

       Прошу поставить ребенка в очередь для получения направления в 

дошкольную  

организацию на территории населенного пункта   

__________________________________________________________________

________ 

                         город (поселок, село)  

ИИН ________________________,  

__________________________________________________________________

_________ 

                         Ф.И.О. (при наличии)  

ребенка (при заполнении в бумажном виде) 

_____________ года рождения. 

      Информирую, что ребенок является (нужное указать): 

      1) ребенком военнослужащих, в том числе погибших, умерших или 

пропавших без вести во время прохождения службы (копия документа); 

      2) ребенком сотрудников специальных государственных органов, в том 

числе погибших, умерших или пропавших без вести во время прохождения 

службы (копия документа); 

       3) ребенком, родители которых являются инвалидами; 

      4) ребенком с особыми образовательными потребностями (копия 

документа); 

      5) ребенком, оставшимся без попечения родителей; 

      6) ребенком сиротой; 



      7) ребенком из многодетной семьи; 

      8) ребенком педагога; 

      9) ребенком из семьи, имеющей ребенка-инвалида; 

      10) не относится ни к одной из вышеперечисленных категорий. 

      Прошу уведомлять меня об изменениях моего заявления следующими 

способами: 

       1) электронное смс(sms)-уведомление в произвольной форме на 

следующие номера мобильных телефонов (не более двух номеров):  

      _______________________________________________________________

_; 

       2) электронные e-mail уведомления в произвольной форме:  

      _______________________________________________________________

__. 

      (При изменении жизненных обстоятельств положение заявления в 

очереди может измениться. Заявления группируются в очереди по году 

рождения ребенка (календарный год) в порядке приоритета по дате подачи 

заявления.). 

      Подтверждаю, что я согласен (согласна) на использование сведений, 

составляющих охраняемых законом тайну, содержащихся в 

информационных системах. 

      Подпись _______________ Дата _________________ 

 


