Сауда менеджері
Қысқаша сипаттамасы

Сауда менеджері-бұл сатып алушы мен өндіруші арасындағы делдал. Сауда менеджері компания ұсынатын немесе өндіретін тауарларды немесе қызметтерді сатумен айналысады.
Мамандықтың ерекшелігі

Сауда менеджері – құнды кәсіпқой. Ол өз саласын жан-жақты түсінеді, өнімнің артықшылықтары туралы жақсы айтады, қиын тұтынушылармен сөйлесуді, олардың қажеттіліктерін зерттеп, оларға тиімді шешімдерді ұсынуды біледі. Кейде сауда менеджері тауарды қайтарып алуға, шағымдарға жауап беруге немесе, керісінше, сатып алушылардан оң пікірлер жинауға мәжбүр болады. Күнделікті тапсырмалар тізімі нақты компанияға байланысты.
Қажетті қасиеттер

- Дәлдік.

- Өршілдік.

- Адалдық пен жауапкершілік.

- Табандылық.

- Тапқырлық.

- Қарым-қатынас дағдылары.

- Эмпатия.

- Ынта мен күйзеліске төзімділік.

- Назар аудару.
Міндеттері

-  Сатылатын өнімді білу. Менеджердің өнім туралы кез келген сұраққа жауап беруі маңызды.
- Сату технологиясын білу. Тұтынушының проблемалары мен қарсылықтарына байланысты маман консультациялық, икемді немесе белсенді сату әдістерін қолданады.

- CRM жүйелерінде сатуды басқару мүмкіндігі. Сату жоспарын құруға, тұтынушылар базасын жинауға және процестерді автоматтандыруға көмектесетін бағдарламаларда ықтимал мәмілелерді басқаруға тура келеді. 

- Келіссөз жүргізу дағдылары. Тұтынушылар әртүрлі және әр менеджер ортақ тіл табуы керек. 

- Дебиторлық берешекті бақылау дағдылары. Менеджер тұтынушылардың қарыздарын бақылайды. 

- Қарсылықты өңдеу дағдылары. Маман тұтынушының сатып алуына кедергі келтіретін кедергілерді болжайды және жояды. 

- Суық қоңырау шалу дағдысы. Потенциалды тұтынушыларға көп қоңырау шалып, олардың назарын өз өніміне немесе қызметіне аудару қажет.

Медициналық қарсы көрсеткіштері

- неврологиялық және психиатриялық аурулар,

- созылмалы жұқпалы аурулар,

- сөйлеу, көру және есту қабілеттерінің бұзылуы.
Білім

Колледж: 041301-Менеджмент мамандығы

ЖОО: 5B050700 - Менеджмент мамандығы
Мансап

Тігінен менеджердің кәсіби өсуі қалай көрінеді:
- Мерчандайзер

- Сауда өкілі
- Мерчендайзерлер бойынша супервайзері
- Жергілікті тұтынушылармен жұмыс жөніндегі маманы (федералды тұтынушылармен өзара әрекеттесу менеджері)
- Негізгі тұтынушылармен жұмыс жөніндегі ұлттық менеджері
- Аға менеджері (тұтынушылар тобымен жұмыс жөніндегі маман)

- Негізгі тапсырыс берушілермен жұмыс жөніндегі ұлттық директоры
- Аумақтық сауда менеджері
- Аймақтық маман-сатушы
- Бөлім менеджері.
Көлденең мансап келесідей көрінеді:

- маркетолог;

- өнімгер (өнім менеджері);

- жоба менеджері;

- аккаунт-менеджері;

- loyalty manager (тұтынушылардың адалдығы жөніндегі маман);

- CRM жүйесінің менеджері;

- тапсырыс берушінің бизнес-талдаушысы;

- development manager (даму жөніндегі маман);

- affiliate- серіктес (серіктестік бағдарламалар менеджері).

Байланысты мамандықтар

Инженер; заңгер; экономист; жарнама менеджері; персоналды басқару менеджері.
